ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

2023. Oktdber
Informacio:

A jelen altaldnos szerzdési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Magyar
Elektrotechnikai Egyesilet (a tovabbiakban: ,MEE”) valamennyi, a www.mee.hu
honlapon (a tovabbiakban: ,Webaruhaz") elérhetd és megvasarolhatd arucikkére (a
tovabbiakban: ,termék”) érvényesek és alkalmazandodk.

Altalanos szerzédési feltételnek mindsil azon szerzédési feltétel, amelyet alkalmazéja
tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldaltan, a masik fél kozrem(ikodése nélkil elére
meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Figyelemmel a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,Ptk.”)
6:78§ (1) bekezdésében foglaltakra, amely szerint az altalanos szerzddési feltétel akkor
valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazdja lehetové tette, hogy a masik fél annak
tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta, a
Tchibo az altala a Webaruhazban forgalmazott termékek megvasarlasara vonatkozo
szerz3dés kapcsan alkalmazott altaldnos szerz8déses feltételeket a jelen ASZF-fel teszi
k6zzé és megismerhetoveé, amelynek kifejezett elfogadasa a Webaruhazban vasarolni
szandékozd személyek (a tovabbiakban: ,Vasarld”) részérdl a Webaruhazban torténd
vasarlas (kapcsolddod szerzOdéskotés) elofeltétele.

A Webaruhaz hasznalatahoz szlikséges azon technikai tajékoztatast és egyeb
informacidkat, amelyet a jelen ASZF nem tartalmaz, a Webaruhazban elérhet6 egyéb
tajékoztatdsok biztositjak.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabdalyi rendelkezések,
valamint az egyéb, kotelezéen alkalmazandd normak az irdnyaddk és alkalmazandok.

A MEE semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat. A Webaruhaz
hasznalataval, illetve a regisztracioval a Vasarlo elfogadja és magara nézve kotelez6nek
ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az
abban foglaltakat.

1. A szerz6do partner adatai

Név: Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet

Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre Ut 5. III. emelet
Cégjegyzékszam: 01 02 0000390

Addszam: 19815754-2-42

Szamlaszam: 12010501-01103302-00100007,

IBAN: HU43 1201 0501 0110 3302 0010 0007,

SWIFT / BIC: UBRTHUHB,

Irodavezet6: Janky Csaba,

A Webdruhdz tgyfélszolgalat telefonszdma: 06-1-353-0117
Munkanapokon: 9.00-16.30 6ra kozott.

A Webaruhaz elektronikus elérhetésége (e-mail cim): mee@mee.hu



2. A Webaruhazban torténo vasarlas menete, ajanlatkiildés

A Vasarld Webdruhdzban elérhetd, megrendelni kivant termék lényeges tulajdonsagairdl,
vételaranak addéval megnovelt teljes 6sszegérdl, valamint a szallitas dijardl, idétartamarol
és egyeb feltételekrdl az adott termék nevére vagy a termeket abrazold képre tortend
kattintast kdvetden tajékozddhat, amely tajékoztatds a jelen ASZF-ben foglaltakkal
egylttesen szolgaltatjak a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
mindazon informacidkat, amelyek a Weboldalon térténd vasarlashoz szilkségesek. A
Vasarld azon Webaruhazban elérhetd terméket, amelyet meg kivan vasarolni a ,Kosarba”
feliratra vagy a kosar ikonra kattintva tudja virtudlis kosaraba helyezni. Amikor a
terméket a kosaraba helyezi, megjelenik egy kosar fil, amely tajékoztatja a Vasarlot
arrél, hogy a termék elhelyezésre kerilt a virtualis kosaraba. Ha befejezte a vasarlast,
akkor a kosar ikonra kattintva, megtekintheti, hogy mely termékeket tette a kosaraba és
valaszthat, a ,megrendelés” és a , kosar Uritése” opciok kozil. Ha a vasarld az elsd opcidt
valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendrizheti kosaranak tartalmat
(kivalasztott termék megjeldlése, darabszam; darab/bruttd vételar; fizetendd bruttd
vételar, stb.).

A kosar oldalon a Vasarlé médositani tudja a megrendelést, és/vagy a kivalasztott tételt
torolni tudja a kosarbdl. Ha a Vasarlé minden rendben taldlt, azaz a kosar tartalman nem
kivan modositani, akkor a ,Tovabb” feliratra kattintva elkezdheti a megrendelést és
bejelentkezhet fidkjaba, illetve regisztracio nélkill is vasarolhat a Weboldalon kért adatok
megadasaval.

A vasarlasnak a Vasarlé és a MEE kozott nem feltétele a Vasarlo altali regisztracio,
azonban a vasarlas alkalmaval a Vasarlo altal koételez6en szolgaltatandd adatok
megaddsanak hidnydban a Vasarlas nem eszk6zolhet6, azaz szerzdédés a Vasarlo és a
MEE kozo6tt nem johet létre. A kotelez6en szolgdlatatandd adatok kére a Webaruhazban,
az adatszolgalatasra vonatkozd rovat mellett * jelzéssel és ,Kotelezé adatok” jelzéssel
ellatott. A Vasarlo altal szolgaltatott adatok megfelel6ségéért és valddisagaért a Vasarlo
kizarolagos felel6sséggel tartozik, a MEE felel6ssége e kérben kizart. Ha a Vasarld
bejelentkezett fiokjaba vagy megadott minden sziikséges adatot, az ,Tovabb” feliratra
kattintva az atvétel- és a fizetés maédjat tudja kivalasztani, majd a , Tovabb” feliratra
kattintani. A Weboldalon megjelenik egy 6sszegz6 képernyd, ahol megrendelésének
adatait a Vasarld a végleges elkiildés el6tt utoljara még ellendrizheti. A ,Megrendelés”
gombra kattintva a Vasarld véglegesitheti megrendelését és klildheti el a MEE részére.

A Vasarlo az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran az adott fellleten javitani tudja.
Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadéasaval
véglegesitette és a "Megrendelés" gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a
Vasarlo részérdl ajanlatnak mindsil. Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal,
hogy a MEE a Vasarlé ajanlatat elfogadta (Id. 3. pont).

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerz6dés létrejotte

Miutan a Vasarlé elkildte megrendelését, ezt (az ajanlat MEE-hez tortén6 megérkezését)
legkésObb 48 (negyvennyolc) éran belll automatikus e-mailben a MEE visszaigazolja a
Vasarlonak, mely automatikus email megerdsiti, hogy a MEE megkapta a Vasarlo altal
elklildétt megrendelést. Az automatikus email a Vasarlé megrendelésének részleteit is
tartalmazza. Ez az automatikus e-mail (tértivevény) nem jelenti a Vasarlé
megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrol tajékoztatja a Vasarlot, hogy
megrendelése beérkezett a MEE-hez. Ajanlatanak/megrendelésének MEE-hez torténd
beérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget eredményez (Ptk. 6:648) azzal, hogy
amennyiben a Vasarlé fogyasztdnak mindsil, ajanlatat a szerz6dés megkotése elott
jogosult visszavonni, amely a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszlnteti — Id. ehhez bévebben 5. pontban foglatlakat.



A Vasarlo mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha ajanlata MEE-hez torténd
megérkezésétdl szamitott legkésébb 48 éran belll nem kapja meg az MEE-tél az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt. Ha a Vasarlé a visszaigazolo e-
mailben szerepld adatok tekintetében hibat észlel, azt a visszaigazold e-mail beérkezését
kévetd 24 (huszonnégy) 6ran belil jeleznie kell a MEE on-line webaruhaz
Ggyfélszolgalata felé (elektronikus levél Utjan, vagy telefonon), a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében. E hataridd elteltét kovetéen a megrendelést
visszaigazold e-mailt a MEE akként tekinti, hogy az abban foglalt adatok maradéktalanul
helytalldak és a Vasarld altal nem kifogasoltak.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Ptk., az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak
iranyadodak. A szerz6dés — amennyiben a Vasarloé a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy — a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatéalya
ala tartozik, és 6sszhangban all a fogyasztdk jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasardl, valamint a
85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
hatalyon kivil helyezésérol szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseivel. A Vasarlo és a MEE kozotti szerz6dés kizardlag magyar
nyelven johet létre.

4. A megrendelés adatainak tarolasa, digitalis adattartalom

A megrendelés adatait a MEE tarolja. Ha a megrendelés adatait a Vasarlé nyomtatott
formaban is meg szeretné kapni, akkor kinyomtathatja a "Megrendelés visszaigazolasa"
dokumentumként. Ez akkor jelenik meg a Vasarlé képerny6jén, miutan elkildte
megrendelését. Miutan a Vasarlé megadta a MEE részére az email-cimét, a MEE - a 3.
pontban emlitett, megrendelést visszaigazold e-mailben - elkilldi a Vasarlo
megrendelésének valamennyi lényeges adatat e-mailben, amelyet szintén kinyomtathat.
Az adatkezeléssel 6sszefiiggésben Id. 14. pontban foglaltakat.

A Weboldal valamennyi szoftver kérnyezetben és operacios rendszerben futtathato,
amelyben html-alapu weboldal megjelenithet6.

A Weboldal m(ikodése soran esetlegesen, barmely okbdl felmerild szoftverhibakért
felel6sséget nem vallal. Hiba esetén, annak lehetd legrévidebb idén bellli elharitasa,
illetve a szlikséges intézkedések megtétele érdekében a MEE késedelem nélkdili
tajékoztatasa javasolt (de nem kotelezd).

5. Elallasi jog

A jelen pontban foglaltak kizarélag azon szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivil eljard természetes személy Vasarléra (Ptk. 8:1§ (1) bek. 3. pont szerinti
fogyasztd) vonatkoznak és alkalmazanddk, aki a Weboldalon terméket vesz, rendel, ilyen
terméket kap, hasznal, igénybe vesz, valamint a termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A MEE rogziti és az érintett Vasarlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy mindazon
természetes személyek, akik a jelen, 5. pontban emlitett meghatarozasnak nem felelnek
meg, azaz nem szakmajuk, foglalkozasuk vagy uzleti tevékenységukon kivil jarnak el,
illetve a nem természetes személy Vasarlok, nem tartoznak a jelen pontban részletezett
szabalyok hatdlya ald, azaz e személyek esetében a jelen pontban foglalt rendelkezések
nem alkalmazhatdak. A fentiekben emlitett Vasarlé jogosult a termék adasvételére
irdnyuld szerz6dés esetén a./ a terméknek,

b./ tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltér6 idépontban



torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c./ tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak, a Vasarl6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdél eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott 30 (harminc) napon belll (a tovabbiakban: ,Elallasi
Id6szak”) a szerzodéstol indokolas nélkil elallni.

A Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Vasarlé elalldsi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott
levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhetségek igénybevételével a MEE
részére az Elallasi Id6szak alatt. A Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat
az 5. pontban meghatarozottaknak, illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta. Ha a Vasarlé a megjelélt hataridében, minden kétséget kizardan
igazolhatdé modon nem kildi meg elallasi nyilatkozatat, ez Ugy minésul, hogy a Vasarlo
nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz szlikséges feltételeket, ezért a szerzédése
nem keril felbontédsra, szerz6dése tovabbra is hatdlyban marad. Irdsban torténd eldllas
esetén az eldllasi jog gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Vasarlé az erre irdnyuld nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt (akar a 30. naptari napon,
ideértve az ezen napon torténd postai feladast is) elklldi a MEE-nek. Postai Gton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul térténd
értesités esetén az e-mail, illetve a fax klildésének id6pontjat veszi figyelembe MEE a
hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Vasarlonak az eldllasi nyilatkozatat tartalmazé
levelét ajanlott killdeményként javasolt postara adnia annak érdekében, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a postai feladas datuma, ezaltal az elallasi jog
hataridében térténd gyakorlasa is problémamentesen igazolhaté legyen.

A Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az Elallasi Id6szak lejarta eldtt elkildi
elallasi nyilatkozatat a leirtak szerint a MEE részére.

A Vasarlo eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a MEE 4.1. pontban feltlintetett
cimére késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 30
(harminc) napon belll visszaklildeni a MEE részére A hatarid6é betartottnak mindsl, ha a
Vasarlé a 30 (harminc ) napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A MEE a termék kiszallitasi koltségét megtériti a Vasarlénak, amennyiben az elallas
valamennyi, az adott megrendeléssel kiszallitott terméket érinti. E kérben azonban nem
kerlilnek megtéritésre azon — a termék kiszallitdsaval osszefliggésben felmerlt -
tobbletkoltségek, amelyek a MEE altal esetlegesen felkinalt, legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol a Vasarld dontése alapjan torténd eltérésbdl addédnak. A
termék visszaklldésének koltségét a Vasarlo viseli, azt a MEE a Vasarld részére nem
tériti meg. Ha a Vasarlo elall a szerz6déstol, a MEE haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrdl valdé tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a
Vasarlé altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, amennyiben az eldllassal
érintett termék hasznaltsaga a visszajuttatott termék jellegének, tulajdonsagainak és
mukodésének megallapitdasahoz szliikséges mértéket nem haladja meg. Az emlitett
mértéket meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért a Vasarlé felelésséggel
tartozik, amely értékcsokkenést a MEE a Vasarldval szemben érvényesit(het)i.

A MEE jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Vasarlo nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6ézil a MEE a korabbi idépontot veszi figyelembe. Bankkartyaval tértént, illetve el6re
utalasos fizetés esetén a visszaru 6sszeget a MEE minden esetben a fizetéskor a Vasarld
altal megadott bankszamlara utalja vissza. Készpénzben térténd visszafizetésre nincs
lehet6ség, kivéve azon esetet, amennyiben a Vasarld a termék vételarat korabban
készpénzben fizette meg. A Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan a MEE a



visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adéddan
semmilyen tébbletdij nem terheli.

A Vasarlot nem illeti meg az eldllasi jog:

1. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a MEE el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a Vasarld személyére szabtak;

2. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveto felbontasa utdn nem kildhet6 vissza, 3. lezart csomagolasu
hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdovetden a Vasarlé a csomagolast felbontotta,

4. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac a
MEE altal nem befolyasolhatd ingadozasatdl flgg;

5. romlandd vagy min6ségét rovid ideig meg6rzo termék tekintetében;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

Amennyiben a Vasarldnak barmely kérdése mertl fel az eldllasi jogra vonatkozdan, a MEE
Ugyfélszolgalatahoz fordulhat a kdvetkezd e-mail cimen - Email: mee@mee.hu, vagy az
alabbi telefonszamon: Tel.: 06-80-021-375 , illetve postai Uton térténé megkeresés
esetén, az alabbi postacimen: Magyar Elektrotechnikai Egyestilet Budapest, Madach Imre
at 5. III. emelet 1075

6. Arak és szallitas

Webaruhdazban a termékek mellett feltlintetett ar Magyarorszag térvényes
fizetéeszkozében kifejezve, magyar forintban értendd, amely az adott termékhez
kapcsoldddan a fizetéeszkéz nemével (forint), vagy annak roviditésével (Ft) kerdl
megjelolésre.

A fogyasztovédelemrdl szélé 1997, évi CLV. tv. (Fgytv.) 14§-aban meghatarozott
kovetelményeknek megfelelve a Tchibo altal megvételre kindlt termékek eladasi ara
(illetve amennyiben jogszabaly azt kotelezévé teszi, egységara) a Vasarlo altal
ténylegesen fizetend6 arat jelenti, amely magaban foglalja a térvényben rogzitett
altalanos forgalmi adét és egyéb — jogszabaly alapjan - kotelezéen fizetendé terheket.
A termék vételara nem tartalmazza a szallitasi koltséget, amely a termék aran felll
felmeril6 és fizetendd koltség (kivéve, amennyiben a MEE &ltal meghirdetett promécid
keretében a termék kiszallitasa ingyenesen, a MEE koltségviselése mellett torténik, vagy
a MEE a Webaruhazban az adott termék kapcsan kifejezetten ettél eltéréen nem
rendelkezik, amely kortilmény a Webaruhazban az érintett termékhez kapcsoléddan
egyértelmden feltlintetésre kertl).

A termék vételara a megrendelés idépontjaban feltlintetett ar. Barmely, a MEE
termékkinalataban forgalmazott és elérhet6 termék vételara vonatkozasaban kizardlag a
Webdaruhdzban feltlintetett vételar a kizardlag irdnyadd és alkalmazandé fliggetlendl
attdl, hogy az adott termék esetleg mas on-line, vagy egyéb fellileten esetlegesen a
Webaruhdzban meghatarozottol eltérd vételarral jelenik meg. A MEE kifejezetten rogziti,
hogy kizarélag a Webaruhazban megjelenitett adatok tekinthetdk hivatalosnak,
iranyadoénak és alkalmazanddnak, azaz a Webaruhazban megjelenitett termékadatokat,
ideértve a vételarat is, kell figyelembe venni, barmely eltérésért a MEE a felelGsségét
kizarja.

A Vasarlo altal megvasarolt termék kiszallitas kizarélag Magyarorszag terilletén torténik.
A szallitasi hataridékrdl a mindenkori megrendelési folyamat soran a MEE e-mailben -
tajékoztatd jelleggel - informalja a Vasarlét. Amennyiben az ott megadott szallitasi id6
barmely okbdl nem tarthatd be, a MEE e korilményrdl és a kapcsolodo informaciokrol e-
mailben tajékoztatja a Vasarlét.



7. Szallitasi- és egyéb koltségek

A MEE-nél a megrendelés 6sszegétdl fliggetlenll - amennyiben az adott termék nem
képez ez aldl kivételt, vagy a vasarlasi 6sszeg nagysaga miatt a kiszallitds nem ingyenes,
altaldban - brutté 2960 Ft csomagkuildési atalanydijat koteles fizetni a Vasarld. Ez az
0sszeg csak részben fedezi a bérmentesités/szallitas és a csomagolasi tényleges dijat, a
fennmaradd részt azonban - amennyiben ettél kifejezetten eltéréen nem rendelkezik — a
MEE atvallalja a Vasarloktol.

Amennyiben a Vasarlénak a megrendelni kivant termék kiszallitdsahoz a fent
meghatarozott ataldnydijnal magasabb szallitasi dijat szikséges fizetnie, a MEE a
felszamitott dijrol kimutatast készit és arra a megrendelés el6tt vagy utan felhivija a
Vasarlé figyelmét.

Amennyiben a megrendelést kdvetéen technikai vagy logisztikai okokbdl tobb [épésben
kell a megrendelést a MEE-nek kiszallitania, a szallitasi koltségek ez esetben is csak
egyszer (egy szallitds utan) kerilnek felszamitasra és kiszamlazasra a MEE altal.

A termék kézbesitése a Vasarld, vagy altala megbizott harmadik személy altal a futartdl
vald atvétellel, illetve az atvételt igazold dokumentum alairasaval megtorténtnek
tekintendd.

Ha a Vasarld sérllést tapasztal a terméken vagy a csomagolason az atvétel soran, a
sérilésrol a futartdl kérnie kell jegyzékonyv felvételét. Amennyiben az atvételkor
lathatoan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét és megfeleld cseréjét a MEE dijmentesen biztositja.

8.Szavatossag

8.1. Kellékszavatossag

A Vasarlo a MEE hibas teljesitése esetén a MEE-vel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. A MEE hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kévetelményeknek (Ptk.
6:1578 (1) bek.). A MEE kellékszavatossaga azon termékhibakért all fenn, amelyek a
termék atadasa id6épontjaban mar léteztek.

A Vasarlo kellékszavatossagi igényét kozvetlenll a MEE-vel szemben érvényesitheti. A
Kellékszavatossagi igény a MEE teljesitésétdl (termék kézbesitése - Id. 7. pontban
foglaltak) szamitott 1 (egy) év alatt éviilnek el. Amennyiben a Vasarl6 fogyaszténak
mindsul (fogyasztoi szerzddés) a kellékszavatossagi igény elvélilési ideje a MEE
teljesitésétdl szamitott 2 (kettd) év. Elévilési id6 elteltét kdvetben kellékszavatossagi
igény nem érvényesithetd.

A Vasarlo az altala valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a MEE adott
okot. A Vasarld kételes a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kézolni a MEE-
vel a jelen ASZF-ben meghatérozott valamely kozlési médon. Amennyiben a Vasarlé
fogyaszténak mindstl, a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) hdnapon belll kozolt
hibat késedelem nélkil kézéltnek kell tekinteni.

Amennyiben a Vasarld egyben fogyasztdnak is mindsil, ellenkezé bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvet6 6 (hat) hdnapon belll a Vasarlé altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen, illetve, ha e vélelem megdontésre kerdl.



Ha a Vasarlo szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindsul érvényesitettnek (hibas teljesitési vélelem — Ptk. 6:1588§).

8.2. Termékszavatossag

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossagot szabalyozd rendelkezések a Vasarlora
kizarolag és kifejezetten azon esetben vonatkoznak, amennyiben a Vasarl6 a Ptk. jelen
ASZF-ben hivatkozott vonatkozo6 rendelkezései alapjan fogyaszténak mindsdl.

A termék hibdja esetén a Vasarlé — valasztdsa szerint — a 8.1. pontban meghatarozott
jogot vagy a termék gyartdjaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet. A
termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. A Vasarlét nem illeti meg az a jog, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyidejlileg,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Vasarl6 a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel, illetve a
jelen ASZF-ben foglaltakkal 6sszhangban, a gyartoval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy — ha a
kijavitds megfelel6 hatariddn belll a Vasarlé érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges -
kicserélését kérheti, azaz pénz visszatéritésére, arleszallitasra és elallasra nincs maod,
tekintettel azon tényre, hogy a gyartd és a Vasarld kozott nem jott 1étre szerz6déses
jogviszony. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Vasarlénak kell bizonyitania. Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (kettd) éven belil érvényesitheti. E hataridd eltelte
jogvesztéssel jar, azaz annak elmulasztasa esetén termékszavatossagi igény nem
érvényesithet6. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkill koteles a hibat a
gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) hédnapon belll kézolt hibat
késedelem nélkll kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Vasarlo a
felelGs. A Vasarld a termékszavatossagi igényét a termék gyartojaval, illetve figyelemmel
a Ptk. 6:1688 (2) bekezdésében foglaltakra, a termék forgalmazdjaval (MEE) szemben
érvényesitheti. A gyartd, forgalmazd (MEE) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenysége
kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy - a termék
hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazénak (MEE) a termékszavatossag alapjan fennalld felel6sség aloli
mentesiléshez elegend6 a fent meghatarozott okok kozil egy okot bizonyitania.

9. Tulajdonjog fenntartasa

A termék teljes vételaranak maradéktalan megfizetésig a termék a MEE tulajdonat
képezi. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl -a
Vasarlé birtokaba kerlil, felel6sséggel tartozik a MEE irdnydaban mindazon karok
tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

10. Fizetés, esedékesség, késedelmes fizetés, szamlazas

A termék vételaranak megfizetése a Vasarld valasztdsa szerint torténhet banki utaldssal,
bankkartyaval (online fizetés) vagy utanvéttel. A MEE fenntartja maganak a jogot, hogy
egyes esetekben bizonyos fizetési mddokat kizarjon, illetve eldzetesen teljesitendd
pénzligyi teljesitést (elére utalast) kérjen, amelyre vonatkozé informaciét a Weboldalon
el6zetesen k6zol a Vasarldval.



El6re utalds esetén az esedékes vételar és a megrendeléshez esetlegesen kapcsolodo
egyéb koltség 6sszeget a kovetkezd szamlaszamra sziikséges a Vasarlonak atutalnia:
Magyar Elektrotechnikai Egyestilet, Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre Ut 5. III.
emelet

Szamlaszam: 12010501-01103302-00100007

SWIFT UBRTHUHB

IBAN HU43 1201 0501 0110 3302 0010 0007

A Vasarlonak el6re utalas, vagy bankkartyaval (on-line) térténé fizetés esetén
megrendelése beazonosithatdésaga érdekében meg kell adnia rendelési szamat a
kozlemény rovatban.

A MEE a vasarlaskor minden esetben szamlat, illetve szamlaval egy tekintet ala es6
okiratot allit ki, amelyrdl sz6lé adatot a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adoérdl
sz0l6 2007. évi CXXVIL. tv.-ben foglaltakkal 6sszhangban szolgaltatja az adé- és
vamhatodsag felé. A Vasarlo altal a vasarlas soran tortént barmely valdtlan
adatszolgaltatasbol ered6 jogkdvetkezményekért a MEE - a jelen ASZF 2. pontjaban
foglaltakkal 6sszhangban - felel6sségét kizarja.

11. Kapcsolatfelvétel

A Vasarlo kérdés vagy panasz esetén a MEE honlapjan a kapcsolat ful alatt tudja felvenni
a kapcsolatot, kollégaink egyikével.

13. Jogérvényesitési lehetoségek
13.1. Panasziigyintézés

A Vasarlé a termékkel vagy a MEE tevékenységével kapcsolatos vasarloi/fogyasztoi
panaszait a 11. pontban megadott elérhet6ségeken terjesztheti el6.

MEE a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és amennyiben arra lehet6sége van, azonnal
orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl
adodoan, vagy ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a MEE a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, melyet — a Fgytv. 17/A§ (7) bekezdésében foglaltak alapjan - 3
(harom) évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt megdriz.

A MEE a jegyz6konyv 1 (egy) példanyat személyesen (lzlethelyiségben) k6zolt szébeli
panasz esetén helyben atadja a panaszos Vasarldnak, vagy ha ez nem lehetséges, akkor
az alabbiakban részletezett, irdsbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A MEE a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt
szbbeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi
a jegyz6koényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a MEE az irasbeli panaszra
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz Gtjan rogzitett panaszt a MEE egyedi
azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A MEE a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 (harminc) napon belll érdemben
megvalaszolja, azaz ezen hataridén belll a vasarldéi panaszra adott vélasz postai
tovabbitdsa irdnt (feladds) intézkedik

A panasz elutasitdsa esetén a MEE az elutasitas indokardl, valamint arrél, hogy a Vasarlo
a panasz jellegétdl fliggéen mely hatésag, vagy békélteto testilet eljarast
kezdeményezheti, tajékoztatja a Vasarlot. Amennyiben a Vasarlé a Ptk. alapjan
fogyaszténak mindsll, a tdjékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Vasarlo lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos



és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatas arra is kiterjed,
hogy a MEE a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlleti eljarast.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a MEE és a Vasarlé kozott esetlegesen fennallé jogvita a MEE-vel folytatott
targyalasok soran nem rendezdodik, a Vasarlé birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba
- amennyiben a Vasarlo a Ptk. értelmében fogyasztonak mindsil — fogyasztdi jogvita
esetén panaszt tehet a fogyasztévédelmi hatdsagnal, illetve a Vasarld belfoldi lakhelye és
tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiiletnél eljarast kezdeményezhet. A fogyaszténak
mindsild Vasarld lakhelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békélteto testilet
illetékességét a MEE székhelye alapitja meg, amely szerint az illetékes békéltet testiilet
adatai az alabbiak:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogui Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé
Békélteto Testlilet (Pest Megyei Békéltetd Testilet)

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:

Pest Megyei Békéltet6 Testlilet

1364 Budapest, Pf.:81

A MEE a békéltet6 testileti eljarasban fennallé egytttm(ikodési kotelezettség alapjan a
békélteto testilet altal megklildott értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott 8
(nyolc) napon belil irdsban nyilatkozik a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé igényének
jogossagat és az lgy kortlményeit, valamint a békéltets testlilet dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat illetéen, amely nyilatkozataban megjeldli az allitasait
alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat,
amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szélé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdasanak kivételével a MEE a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Amennyiben a MEE székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltet6
testlletet m(ikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a MEE egylttmUkodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetbségének
felajanlasara terjed ki.

A leirtakon felll a MEE tajékoztatja a Vasarlokat, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) szolo
524/2013/EU rendeletével létrehozta az un. online vitarendezési platformot. E platform
célja, hogy elGsegitse a fogyasztok és kereskeddk kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan,
atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kivli online rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kére el6tt ismert legyen az online
vitarendezési platform |étezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskeddéknek a weboldalukon a platformra vezetd
elektronikus linket kell elhelyeznitk.

Az online vitarendezési platform egyablakos lgyintézési pontként m(ikddik azon
fogyasztdk és kereskedbk szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatdlya ala
tartozé jogvitdikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési



platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhet6 az
Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. Az online
vitarendezési platform (OVR platform) elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

Online vitarendezési platform elektronikus linkje
Online vitarendezési platform elektronikus linkje

14. Adatvédelem

Adatvédelmi eldirdasainkat a kdvetkezd link megnyitasaval érheti el:
https://www.mee.hu/adatvedelem

15. Az Altalanos Szerzodési Feltételek egyoldali modositasa

A MEE fenntartja a jogot a jelen ASZF rendelkezéseinek - egyebekben a vonatkozd
jogszabalyokkal, valamint egyéb kotelez6en alkalmazandd normakkal 6sszhangban allo
maddon torténd — barmely idépontban végrehajtott egyoldali mddositdsara azzal, hogy a
modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetden leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

A MEE fenntartja a jogot tovabba, hogy egyoldall dontésével - egyebekben a vonatkozé
jogszabalyokkal, valamint egyéb kotelez6en alkalmazandd normakkal 6sszhangban allo
modon - barmely idépontban, barmilyen modositast hajtson végre a Webaruhazon (kulsé
megjelenés, tartalmi elemek, stb.), illetve, hogy a Webaruhazat mas domain név ala
helyezze at.


http://ec.europa.eu/odr
https://www.mee.hu/adatvedelem

