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kik is vagyunk?



ALAPITAS

« VIT Onkéntes
Nyugdijpénztar néven
1994 decemberében

« Alapiték: villamosenergia-
ipari nagy munkaltatok
és agazati
eérdekképviseletek

FEJLODES

« Jelentbs taglétszam
novekedeés: 1995 végere
22 ezer, mig 2006 vegére
43 ezer pénztartag.

* évekig a legnagyobb
nyugdijpénztarnak
szamitott, mind a
létszamot, mind pedig
a vagyont tekintve.

Az 1997-es
maganpénztar-alapitassal
a zart iparagi pénztarbdl
nyilt pénztar lett, Alacsony
mikddési (ezaltal magas
fedezeti) hanyad jellemzi a
pénztarat, megis jelentds
miakodési tartalékkal
rendelkezik.

MEGUJULAS

2011. majus 24-t6l
Uj név: Pannénia
Nyugdijpénztar
Beolvadasok,
Stratégiai
egyuttmikodés.

O

PANNONIA
NYUGDIJPENZTAR

2013: maganpénztari
agazat megsziinése
Pannénia
Nyugdijpénztar
csak onkéntes
pénztar

DIGITALIS
TRANSZFORMACIO

NYUGDIJPENZTAR

A Pénztar folyamatosan
keresi a lehetbségét,
hogy tagjait a modern kor
igényeinek megfelelben,
minél egyszerlbben,
gyorsabban de toretlen
min&éségben szolgalja ki.
Ennek ujabb Iépése a
2018-ban elindult Digitalis
Transzformacio Projekt.



A Pannodnia Nyugdijpénztar a 2021. junius 30-i adatok alapjan

a 9. legnagyobb taglétszamu (ko6zel 36.000 pénztartag)
az 6. legnagyobb vagyonu pénztar (tébb, mint 130 Mrd Ft vagyon)

e N
Egy tagra juté vagyon 3,5 millié Ft felett van, a piaci atlag kozel haromszorosa

. J

e N
2 Mrd Ft miikodési és likviditasi tartalék egyuttes 0sszege

\ J

e N
Szolgaltatasok:

\ J

* Nyugdijszolgaltatas: egyosszegl szolgaltatas, kulonbozd jaradékok, kombinalt szolgaltatas
* Tagi kolcson, tagi lekotés
- PannonPort Digitalis Megoldasok — Onkiszolgalo portalok

Onkéntes
Pénztdrak
Orszagos
Szovetsége

Onkéntes Pénztarak Orszagos Szévetségének tagja

W







[rannoma  DIGITALIS PENZTAR

~ INFRASTRUKTURA
= Ugyfelélmeny
TERMEKEK

= Tagok és bevételek

FOLYAMATOK

= Hatékonyabb adminisztracio

MEGFELELES



HASZNOSITASUK



[ronnomia  KORSZERU INFRASTRUKTURA

_
S

= Korszeru szerverek
= Proxy alapu vedelem
= Szeparalt halézatok

= Redundans hattértarak




PANNOoNIA

NYUGDIJPENZTAR

MEGUJULT UGYFELSZOLGALATI RENDSZER

HivGsok kezelése, hangrogzités

VezetSk és munkatarsak szamara valos idejl
informacio az Ugyféiszolgalat mikodésérdl.

Részletes statisztika a bejovd hivasok eloszlasardl,
megvalaszolasardl és munkaidd mérésrél.

Tomeges nivasok konnyd kezelhetdsége,
adminisztralasa és kovetése,

Fibabegelentd, panaszkezeld drlapok |étrehozasa
forgatékonyvek és szkriptek alkalmazasaval.

Kommunik&cié tébb csatornén

Hatékony kommunikacié telefonon, e-mailen és
SMS-ben egy rendszeren belul Ugyfeleivel és
munkatarsaival.

Nem csupéan az ugyfélszolgalati munkatarsak,
hanem a teljes cég irodai telefonos
kommunikaciodja integralhato a hatékonyabb
mukodés érdekében.

Egyszer( kezelhet&ség miatt a megoldasunk
gyorsan bevezethetd.

Statisztik&k, integracio

Valos idejU felugyeletet és statisztikak altall
ugyfélszolgalat monitorozas.

Lehet@ség van a zarva tartas, Ugyelet, IVR-ben
letett nivésok operatori oldalon torténd kezelésére
is.

Integralhaté ugyviteli, CRM, ERP szoftverek, ezaltal
a rendszerben automatikusan azonosithatok,
priorizalhaték (normdl, VIP Ugyfél) a hivasok.



Favorites

Pannonia .
I N Y';JJ ‘é}l“D"‘vl"J g%KA‘PZJT“A_:: Pénztartagoknak Belépoknek Munkaltatéknak Befektetés Tagdijbefizetés BEJELENTKEZES

Gondoljon mar most
a jovojére!

Nyugdijpénztarunkkal biztos kezekbe
helyezheti nyugdijas éveit, akar allami
tdmogatassal.

Nyugdijpénztarunkkal biztos kezekbe helyezheti nyugdijas
éveit, akar allami tamogatassal.
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Videés azonositas

Tagi Ggyintézés Munkaltatéi tigyintézés Bankkartyas fizetés Belépés a pénztarba

Aktualis Informaciok

RESZPONZIV


https://projects.invisionapp.com/share/49VZIWZ3UAC#/screens

www.pannonianyp.hu www.pannonianyp.hu

Miért legyen On is E Z Z
Novelje munkatarsai Panndnia tag?

elkdtelezettségét,
legyen gondoskodo
munkaltato!

Vallalja at tagdijuk befizetését melyre most
adokedvezményt is igénybe vehetnek.

<

Gondoljon mar most a jovéjére, és

kezdjen el id6ben takarékoskodni!

Nyugdijpénztarunkkal biztos kezekbe
helyezheti nyugdijas éveit, hogy nyugalmas
és békés legyen megérdemelt pihenése!
Déljon hatra, és engedje, hogy mi végezzik
a munkat On helyett!

Cookie beallitasok



https://projects.invisionapp.com/share/49VZIWZ3UAC#/screens

NYUGDIJPENZTAR RESZPONZIIV

Reszponziv felulet, 100% mobil mikodeés

Portal bejelentkezés nélkul elérnetd, tehat tagsag vagy portal felhasznalo
nélkul is mikodik

Inkabb egyszerl vagy jogviszony nélkuli Grlapok: panasz, kérdés/kéres,
belepési nyilatkozat stb.

A penztari adminisztraciot mentesiti az adatrogzitéstol

Nyoma van minden 0Urlap kitoltésnek, nincs elfelejtett email

A felllet az alaprendszerrel integralt, ami bizonyos ellen6rzést adat kitoltés
soran is mar lehetoveé tesz



PANNONPORT
TAGI PORTAL
Név

Email cime

EGYENI SZAMLA

KEZDOLAP SZAMLATORTENET

Az On megtakaritasanak alakuldsa

Ertéknap

2019. oktéber 11.

Aktudlis egyenleg

10 067 013 Ft

Téke

7 064 689 Ft

Jelenlegi portféliéja
Novekedési

Tagi kélcson bsszege

OFt

Tagi lekétés osszege

OFt

Hozam

3002324 Fc

Tagi kolcson lejarata

@

Személyes adatok

modositésa

10mFt
9 mFe
8mFe
7 mFe

&mFe

B

TARHELY

UGYINTEZES

" BEFIZETES B a0 /\u)up! v

TESZT UZEMMOD

Tagsagi azonositd

39093

Telefonszdma

03

Bankkartyas befizetés

o

Portfélié valtas

Vérakozasi idd kezdete @

1998. februar 1.

Ertesitési cim

o

o

Tagsag és vagyon
Osszevonas

Nyugdijpénztari tagsag kezdete

1998. december 4.

SZEMELYES ADATOK

Igénybe vehetd
addékedvezmény

Kihasznalt
adékedvezmény

OFt

Az igénybe vehet teljes
addékedvezmény
érvényesitéséhez, még 750 000 Ft
befizetése szikséges @

®

Gyakran ismételt kérdések

ONKISZOLGALO
TAGI PORTAL

PANNONPORT
TAGI PORTAL



Az On megtakaritdsanak alakuldsa

6 574 697 Ft

Névekedési

all 1200

Legutdbbi szdma forgalom

ravia STANLA

1812184 Fr

Tarhely

Leguiri

ONKISZOLGALO

TAG| PORTAL



NYUGDIJPENZTAR ONKISZOLGALO

Szintén reszponziv felulet
100%-0s mobil mikodés, mobil app nélkdl
Magas szintll UX és Ul, ugyféléimény

A felulet a kozponti nyilvantartd rendszer egy modulja (a pénztartag az adminisztracios
rendszer funkcioit éri el, és azokat hasznalja)

Online rendszer, az alaprendszerben tortént konyveléseket azonnal latja a pénztartag
Integralt email kapcsolattartas, kampanyok

Elektronikusan alairt tagi értesitok
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PANNOoNIA

NYUGDIJPENZTAR

DIGITALIS UGYINTEZES ES IRATKEZELES

N

G
L 4

Digitalisan alairt dokumentumok
Ugyintézés a karosszékbdl
Virtualis tarhelyen

Papirmentes kommunikacio



VIDEOCHAT ES
AZONOSITAS

PANNONPORT

\ VIDEOS UGYINTEZES




B Kezdélap Teszt uzemmod

ONKISZOLGALO

Név Partner azonosité
Pannénia Nyugdijpénztar 11012553
V4 v
Székhely Levelezési cim
8800 Nagykanizsa, Vorosmarty u. 7. 43. 7135 Dunaszentgyorgy, Bem J. U. 18. 25-27 /1 en
E-mail cim Vezetékes telefonszam

70/373-3572

Ve
Legutdbbi adatszolgéltatasok P O R I A |

Dijfizetdi folyészamla egyenleg

(@ 249 750 FT HATRALEK

PANNONPORT

’, MUNKAADOI PORTAL




NYUGDIJPENZTAR ONKISZOLGA,LCI)

Csak desktop feltlet, mivel mobileszkozrél nem életszer( a hasznalata

A munkaltaté minden adatszolgaltatasi funkciot (korrekcio,
visszautalasi igény) elér, ugyintéz6i feladat alapvetéen nem marad

Nem offline, hanem online adatkapcsolat, azonnali adatbeviteli
ellen6rzes

A penztari adminisztracio csak helyes adatszolgaltatasokat kap

A felulet az alaprendszer integralt (gyakorlatilag a munkaltato
az adminisztracios rendszer funkcioit éri el, és azokat hasznalja)






Pannonia TERVEZESI ES MEGVALOSITASI

Digitalis transzformacio gyakorlati végrehajtasa: a meglévo
rendszerfunkciok publikalasa ugyfelek és vallalatok részere,
hogy a belsO ugyintézOk helyett, maguk intézzék az ugyeiket

Atalakitott UX és folyamat megkozelités, Gjra-gondolas,
transzformacio

Azonos technologia és szamos kozos modul a teljes rendszerben

Az alkalmazas szerverek kozvetlenul a rendszer adatbazisba
hajtjak vegre a muveleteket, igy az ugyintéezoi igy az
ugyfélkiszolgald rendszer mindig szinkronban van egymassal
uf Solutions



ponnonia pANNONIA NYUGDIJPENZTAR ARCHITEKTURA

Internet DMZ Belsd halozat

Fortdl alkalmazds szerver Pénztari Ggyintézd
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NYUGDIJPENZTAR WEB OLDALON

Ellentétben a sok mas weboldallal, nem kulonallo
megoldas, szintén a rendszer része

A weblapon talalhato Urlapok iframe-mel vannak
beagyazva, gyakorlatilag nem is ott futnak

Az urlapokat a Tagi portal alkalmazas szolgalja ki,

Az urlapokon végzett mlUveletek szinten proxy

veédettek
Jf Solutions



/g pannonia - A MAGAS IT SECURITY ELVARAS TELJESITESE

= Az internetrol a felhasznalok az Gzleti
alkalmazas felé csak proxy-n
keresztul férnek hozza

= A proxy sz(iri a kartékony kéréseket,
de az alkalmazas is fel van készitve
ezen kérésekkel szembeni védelemre OWASP

TOP 10

= Alkalmazas fejlesztés soran a
legfontosabb megfelelési szempont
az OWASP alapitvany altal 2017-ben 7 ¥ e —
kiadott Top 10 Application Security R & oyt
Risks listaja

Jf Solutions



NYUGDIJPENZTAR

Ugyintéz6i alkalmazas, portal alkalmazasok backend
Java

Spring Framework, Spring Security
Hibernate, JPA
Jackson Databind

Robosztus singlepage frontend alkalmazas
AngularJS alapu keretrendszer

Modularis corporate arculat, kornyezet arculat testreszabas less kodbazis
segitségeével, bootstrap hasznalataval

QuillJS, ChartJS, FontAwesome

Perzisztencia: Oracle adatbazis a teljes rendszerben
azonosan a hatékonysag eés megbizhatosag erdekében

Jf Solutions



pannonia A pENZTARI RENDSZER

Alaprendszer

Vallalati ERP rendszer
pl. SAP, akar osszetett
rendszer rendszerstruktura

WEB oldal uGrlapok
funkcionalitasa

Online szerz6deskotes, akar
kapcsolati urlapok is

Tagi portal

Ugyfélkiszolgalé modul

B2C

Munkaltatéi portal

Vallalati kapcsolat modul

B2B

Jf Solutions



L aMa  ALTALANOS, VALLALATI ALKALMAZAS ESETEN

Internet DMZ Belsd halozat

Portdl alkalmazds szerver Vallalati Ggyintézd
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NYUGDIJPENZTAR INTEG RA,CIC,)

Mindig egyedi megoldas az ERP rendszer szallitojaval kozos
munka

Egyszerldbb, mint az elsore gondolnank, meglévo
rendszerstrukturakra tud épulni

Az ERP rendszerhez API-n (Application Programming Intercafe)
keresztul kapcsoldodnak az online rendszerek

Az API tetszOlegesen lehet akar RestAPI, SoapAPI amit
technologiaban a meglévo rendszer ki tud szolgalni

Jf Solutions



MIBEN MAS EGY ONLINE RENDSZER,

NYUGDIJPENZTAR

ERP rendszer nem lehet mobil first szemléletl

Sokszor kulonboz6 az ERP €s egy online rendszer technologia
User experince design valéban kiemelten fontos

Mas hozzaallas és gondolkodas kell hozza — nem IT-s

A tényleges megjelenés is fontos, azaz a user interface design
Rendelkezeésre allas és a valaszido kritikus

IT biztonsagi kovetelmenyek teljesitéese husbavago kerdes

A fejlesztéshez naprakész technoldgia tudas szukseges

Jf Solutions



MERHETO



Tagi portal felhasznalok

Munkaltatdi portal
lefedettség

m Felhasznaldk = Nem felhasznalok

E-Ugyintézés E-iratkezelés

X ™

B Regisztralt = Nem regisztralt m Regisztralt = Nem regisztralt

m Kezelt tagok = Nem kezelt tagok




grannona v ipEOHIVASOK SZAMA AZ ELESITES OTA
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Arannomia ()71 ETVIENET FOLYTONOSSAG

= Home Officebdl kezelhetd Call Center
= Videds azonositas

Elektronikus alairas

Tagi portal E-ugyintézeés




FIGYELMET!



