
DIGITÁLIS TRANSZFORMÁCIÓ 
A GYAKORLATBAN



VIT is vagyunk 
kik is vagyunk?



ALAPÍTÁS

• VIT Önkéntes 
Nyugdíjpénztár néven 
1994 decemberében 

• Alapítók: villamosenergia-
ipari nagy munkáltatók 
és ágazati 
érdekképviseletek 

FEJLŐDÉS

• Jelentős taglétszám 
növekedés: 1995 végére 
22 ezer, míg 2006 végére 
43 ezer pénztártag. 

• évekig a legnagyobb 
nyugdíjpénztárnak 
számított, mind a 
létszámot, mind pedig 
a vagyont tekintve.

MEGÚJULÁS

2011. május 24-től 
új név: Pannónia 
Nyugdíjpénztár

Beolvadások, 
Stratégiai 
együttműködés.
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2013: magánpénztári 

ágazat megszűnése 

Pannónia 

Nyugdíjpénztár

csak önkéntes 

pénztár

Az 1997-es 

magánpénztár-alapítással 

a zárt iparági pénztárból 

nyílt pénztár lett, Alacsony 

működési (ezáltal magas 

fedezeti) hányad jellemzi a 

pénztárat, mégis jelentős 

működési tartalékkal 

rendelkezik.

DIGITÁLIS 
TRANSZFORMÁCIÓ 

A Pénztár folyamatosan 
keresi a lehetőségét, 
hogy tagjait a modern kor 
igényeinek megfelelően, 
minél egyszerűbben, 
gyorsabban de töretlen 
minőségben szolgálja ki. 
Ennek újabb lépése a 
2018-ban elindult Digitális 
Transzformáció Projekt.
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A Pannónia Nyugdíjpénztár a 2021. június 30-i adatok alapján

• a 9. legnagyobb taglétszámú (közel 36.000 pénztártag)

• az 6. legnagyobb vagyonú pénztár (több, mint 130 Mrd Ft vagyon)

Egy tagra jutó vagyon 3,5 millió Ft felett van, a piaci átlag közel háromszorosa

2 Mrd Ft működési és likviditási tartalék együttes összege

Szolgáltatások:

• Nyugdíjszolgáltatás: egyösszegű szolgáltatás, különböző járadékok, kombinált szolgáltatás

• Tagi kölcsön, tagi lekötés

• PannonPort Digitális Megoldások – Önkiszolgáló portálok 

Önkéntes Pénztárak Országos Szövetségének tagja



CÉLOK
és VÍZIÓK



INFRASTRUKTÚRA

TERMÉKEK

FOLYAMATOK

MEGFELELÉS

▪ Ügyfélélmény

▪ Tagok és bevételek

▪ Hatékonyabb adminisztráció

DIGITÁLIS PÉNZTÁR



PROJEKT 
EREDMÉNYTERMÉKEK
és HASZNOSÍTÁSUK



KORSZERŰ INFRASTRUKTÚRA

▪ Korszerű szerverek

▪ Proxy alapú védelem

▪ Szeparált hálózatok

▪ Redundáns háttértárak



MEGÚJULT ÜGYFÉLSZOLGÁLATI RENDSZER



MEGNÉZEM

RESZPONZÍV
WEBOLDAL

https://projects.invisionapp.com/share/49VZIWZ3UAC#/screens


MEGNÉZEM

RESZPONZÍV
WEBOLDAL

https://projects.invisionapp.com/share/49VZIWZ3UAC#/screens


▪ Reszponzív felület, 100% mobil működés

▪ Portál bejelentkezés nélkül elérhető, tehát tagság vagy portál felhasználó 

nélkül is működik

▪ Inkább egyszerű vagy jogviszony nélküli űrlapok: panasz, kérdés/kérés, 

belépési nyilatkozat stb.

▪ A pénztári adminisztrációt mentesíti az adatrögzítéstől

▪ Nyoma van minden űrlap kitöltésnek, nincs elfelejtett email

▪ A felület az alaprendszerrel integrált, ami bizonyos ellenőrzést adat kitöltés 

során is már lehetővé tesz

RESZPONZÍV WEBOLDAL



ÖNKISZOLGÁLÓ
TAGI PORTÁL



ÖNKISZOLGÁLÓ
TAGI PORTÁL



ÖNKISZOLGÁLÓ TAGI PORTÁL

▪ Szintén reszponzív felület

▪ 100%-os mobil működés, mobil app nélkül

▪ Magas szintű UX és UI, ügyfélélmény

▪ A felület a központi nyilvántartó rendszer egy modulja (a pénztártag az adminisztrációs

rendszer funkcióit éri el, és azokat használja)

▪ Online rendszer, az alaprendszerben történt könyveléseket azonnal látja a pénztártag

▪ Integrált email kapcsolattartás, kampányok

▪ Elektronikusan aláírt tagi értesítők



▪ Digitálisan aláírt dokumentumok

▪ Ügyintézés a karosszékből

▪ Virtuális tárhelyen

▪ Papírmentes kommunikáció

DIGITÁLIS ÜGYINTÉZÉS ÉS IRATKEZELÉS



VIDEÓCHAT ÉS
AZONOSÍTÁS



ÖNKISZOLGÁLÓ 
MUNKÁLTATÓI 
PORTÁL



ÖNKISZOLGÁLÓ MUNKÁLTATÓI PORTÁL

▪ Csak desktop felület, mivel mobileszközről nem életszerű a használata

▪ A munkáltató minden adatszolgáltatási funkciót (korrekció, 

visszautalási igény) elér, ügyintézői feladat alapvetően nem marad 

▪ Nem offline, hanem online adatkapcsolat, azonnali adatbeviteli 

ellenőrzés

▪ A pénztári adminisztráció csak helyes adatszolgáltatásokat kap

▪ A felület az alaprendszer integrált (gyakorlatilag a munkáltató 

az adminisztrációs rendszer funkcióit éri el, és azokat használja)



TECHNOLÓGIA



▪ Digitális transzformáció gyakorlati végrehajtása: a meglévő 
rendszerfunkciók publikálása ügyfelek és vállalatok részére, 
hogy a belső ügyintézők helyett, maguk intézzék az ügyeiket

▪ Átalakított UX és folyamat megközelítés, újra-gondolás, 
transzformáció

▪ Azonos technológia és számos közös modul a teljes rendszerben

▪ Az alkalmazás szerverek közvetlenül a rendszer adatbázisba 
hajtják végre a műveleteket, így az ügyintézői így az 
ügyfélkiszolgáló rendszer mindig szinkronban van egymással

TERVEZÉSI ÉS MEGVALÓSÍTÁSI KONCEPCIÓ



PANNÓNIA NYUGDÍJPÉNZTÁR ARCHITEKTÚRA



WEB OLDALON INTEGRÁLT ŰRLAPOK

▪Ellentétben a sok más weboldallal, nem különálló 
megoldás, szintén a rendszer része

▪A weblapon található űrlapok iframe-mel vannak 
beágyazva, gyakorlatilag nem is ott futnak

▪Az űrlapokat a Tagi portál alkalmazás szolgálja ki, 

▪Az űrlapokon végzett műveletek szintén proxy 
védettek



A MAGAS IT SECURITY ELVÁRÁS TELJESÍTÉSE

▪ Az internetről a felhasználók az üzleti 
alkalmazás felé csak proxy-n 
keresztül férnek hozzá

▪ A proxy szűri a kártékony kéréseket, 
de az alkalmazás is fel van készítve 
ezen kérésekkel szembeni védelemre

▪ Alkalmazás fejlesztés során a 
legfontosabb megfelelési szempont 
az OWASP alapítvány által 2017-ben 
kiadott Top 10 Application Security
Risks listája



TECHNOLÓGIÁK

▪ Ügyintézői alkalmazás, portál alkalmazások backend
▪ Java

▪ Spring Framework, Spring Security

▪ Hibernate, JPA

▪ Jackson Databind

▪ Robosztus singlepage frontend alkalmazás
▪ AngularJS alapú keretrendszer

▪ Moduláris corporate arculat, környezet arculat testreszabás less kódbázis 
segítségével, bootstrap használatával

▪ QuillJS, ChartJS, FontAwesome

▪ Perzisztencia: Oracle adatbázis a teljes rendszerben 
azonosan a hatékonyság és megbízhatóság érdekében



A PÉNZTÁRI RENDSZER VÁLLALATI MEGFELŐJE

▪Alaprendszer

▪Vállalati ERP rendszer 

pl. SAP, akár összetett 

rendszer rendszerstruktúra

▪WEB oldal űrlapok 

funkcionalitása

▪Online szerződéskötés, akár 

kapcsolati űrlapok is

▪ Tagi portál

▪Ügyfélkiszolgáló modul 

▪B2C

▪Munkáltatói portál

▪Vállalati kapcsolat modul

▪B2B



ÁLTALÁNOS, VÁLLALATI ALKALMAZÁS ESETÉN



INTEGRÁCIÓ A GYAKORLATBAN

▪Mindig egyedi megoldás az ERP rendszer szállítójával közös 
munka

▪Egyszerűbb, mint az elsőre  gondolnánk, meglévő 
rendszerstruktúrákra tud épülni

▪Az ERP rendszerhez API-n (Application Programming Intercafe) 
keresztül kapcsolódnak az online rendszerek

▪Az API tetszőlegesen lehet akár RestAPI, SoapAPI amit 
technológiában a meglévő rendszer ki tud szolgálni



MIBEN MÁS EGY ONLINE RENDSZER, 
MINT A VÁLLALATI ERP?

▪ ERP rendszer nem lehet mobil first szemléletű

▪ Sokszor különböző az ERP és egy online rendszer technológia

▪ User experince design valóban kiemelten fontos

▪ Más hozzáállás és gondolkodás kell hozzá – nem IT-s

▪ A tényleges megjelenés is fontos, azaz a user interface design

▪ Rendelkezésre állás és a válaszidő kritikus

▪ IT biztonsági követelmények teljesítése húsbavágó kérdés

▪ A fejlesztéshez naprakész technológia tudás szükséges



AMI már MÉRHETŐ



38%

62%

Tagi portál felhasználók

Felhasználók Nem felhasználók

51%49%

Munkáltatói portál 
lefedettség

Kezelt tagok Nem kezelt tagok

23%

77%

E-ügyintézés

Regisztrált Nem regisztrált

26%

74%

E-iratkezelés

Regisztrált Nem regisztrált
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VIDEÓHÍVÁSOK SZÁMA AZ ÉLESÍTÉS ÓTA



ÜZLETMENET FOLYTONOSSÁG

▪ Home Officeból kezelhető Call Center

▪ Videós azonosítás

▪ Elektronikus aláírás

▪ Tagi portál E-ügyintézés 



KÖSZÖNÖM
a FIGYELMET!


