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Minőség célok 
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•Felhasználói elégedettség előmozdítása 

 

•Magasabb szakmai színvonal 

 

•Együttműködés 

 

• Információ áramlás 
 



Rövid történeti visszatekintés 
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Előkészületek 2016 
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Rendszer indulás 

    

                2016 októbere Képzés 

 

 

 

 

        2017 eleje Rendszer indítás + 

  

    

 

 

            Áramkapocs ajánló felület 
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Belépés a rendszerbe 

ELMŰ-ÉMÁSZ · Név · ÉÉÉÉ Hónap NN 6 

 

• Regisztrált szerelők 

• Ajánlott szerelők 



MEE  
Szakemberajánló 
felület 



Szakember ajánló felület 
aramkapocs.hu  
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Szerelők területi eloszlása 



Rendszer fejlesztés irányai 
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• ASZR rendszer 

 

 

• Zárópecsét kezelés 

 

• Online igénybejelentő rendszer 

 

 

• Hálózati kivitelezési tevékenységek, csatlakozó mérő 

 

 

• Csatlakozási módok sztenderdizálása, „konfekció” megoldások 



ASZR rendszerkapcsolatok 
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SAP
ISU – CIC

(Ügyfélszolgálat)

M3TA (ASZR)

Műszaki igények 
indítása 

Online webfelület

Mobil
M3TA-ASZR

MISZ3T
 

Az ASZR szerelő az 
online webfelületen a 
fogyasztó nevében 
igényeket indíthat. 

Az online felületen és az 
ügyfélszolgálaton lévő 
felhasználói/szerelői 
igényeket az ASZR 
rendszerben lévő szerelői 
jogosultságok alapján 
hagyják jóvá. 

2019. évben tervezett 
folyamat szerint a 
plombabontás 
tevékenységet ASZR 
mobil alkalmazásból 
kezdeményeznénk 



További célok és feladatok a rendszerrel kapcsolatosan 

 

• Működési tapasztalatok kezelése, visszacsatolás 

 

• Rendszer fejlesztés,Belső nyilvántartó rendszer létrehozása 
nagygépes rendszer, MISZ 3T fejlesztés részeként 2018-folyamán.  
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További célok és feladatok a rendszerrel kapcsolatosan 
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 Felfüggesztések, kizárások egyszerű kezelése (ez adja a 
folyamatosan aktuális jogosultság ellenőrzési lehetőséget a CIC 
felületnek és a TC-nek is) 

 

Mobil applikáció fejlesztése a helyszíni munka 
dokumentálhatóságának, beazonosíthatóságának érdekében. 

 

Automatizált  plombabontási jogosultság ellenőrzés. 

 

Automatizált vizsgálat hibajegyzék esetén. 

 

 Szerelői „életút”: Változások, korábbi etikai ügyek, felfüggesztések 
és azok okai látszanak a rendszerben. 

 
 



További célok és feladatok a rendszerrel kapcsolatosan 

 

 

• Ajánlott szerelők folyamatos tájékoztatása e-mail útján: 

 

 Ajánlott szerelők hatékony munkavégzésének támogatása a vállalkozók által 
lehibázott mérőhelyi esetek összegyűjtésével 

• Indokolt esetben az ASZR szankcionálása 

• Vállalkozói „túlkapás” esetén visszajelzés vagy a vállalkozó kötbérezése 

 

 Szabályozási, műszaki változások, információk eljuttatása 

 

 Dokumentációs hiányosságok kiszűrése, javítása 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELMŰ Hálózat - ÉMÁSZ Hálózat 



Eredmények, Tapasztalatok 

ELMŰ Hálózat - ÉMÁSZ Hálózat  16 



Zárópecsét bontás, tapasztalatok 
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Plomba bontási igény-ÁSZR 
jogosult 

99% 

Plomba bontási igény-ÁSZR 
nem jogos 

1% 

Pl.bont.ig.-Fogy./Vetr 
szer.nem jog 

0% 

Plombabontási bejelentések 

Plomba bontási igény-ÁSZR jogosult Plomba bontási igény-ÁSZR nem jogos Pl.bont.ig.-Fogy./Vetr szer.nem jog



•Több mint 1000 szerelő van a rendszerben 

 

Néhány adat 
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• közel 10.000 felhasználó  

   

     25.000 

   

   A felhasználók jellemzően 3 ajánlatot 
kérnek 

2017.01.01. Rendszer indítás óta 
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4.000 Sikeres munkavégzés 
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Minden ötödik megkeresés 
sikeres munkaként zárul 



A felhasználók igénylik a minőségi 
munkavégzést  
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KÖSZÖNÖM A 
FIGYELMET! 


