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Minéség célok \0

* Felhasznaloi elégedettség elomozditasa

* Magasabb szakmai szinvonal

4

e Egyuttmiikodés

e Informacio aramlas
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Rovid torténeti visszatekintes

ELMU-EMASZ 3



Part of innogy elmﬂ hd|620'|:
emasz haldézat

Elokésziiletek 2016

ECig elmu-hdlézat
N Part of innogy

émasz-hdlézat
Part of innogy
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Villamos Energia Tarsasag
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Rendszer indulas

2016 oktobere Képzés

émasz-hadlézat

Part of innogy Part of innogy

elmU-halézat

elmU halézat
émasz halézat

2017 eleje Rendszer inditas +

Aramkapocs ajanlé feliilet

ELMU Halézat - EMASZ Haldzat

_.l aramkapocs.hu



Part of innogy elmﬁ hél|6ZClt
. emasz hdlézat
Belépés a rendszerbe

Kivitelezok

ASZR

* Ajanlott szerel6k
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Szakember ajanlo feltlet
aramkapocs.hu

Ajanlataim

SZAKEMBER KERESO) KAPCSOLAT Jelszo megvaltoztatasa |

Adatok médositisa 3.
Kijelentkezés &

g aramkapocs.hu FOOLDAL

SZAKTERULETEK

BORSOD-ABAU).
ZEMPLEN MEGYE

¥| ELMO-EMASZ ajanlott szerelé
NOGRAD SZABOLCS-SZATMAR- ,
A— Erintésvédelmi felulvizsgalé
WevEs

0-4080 oMAROM gt ¥ Erésarami Berendezések felulvizsgaléja
GYOR-MOSON- - o
SOPRON MEGYE ESZTERGOM '
HAJOU-BIMAR Villamvédelmi felulvizsgalo
bt MEGYE
JASZ-NAGYKUN
VAS MEGYE VESZPREM S PEST MEGYE SZOLNOK MEGYE
e MEGYE
zaLA sexes
MEGYE MeGre
TN BACS-KISKUN
SOMOGY MEGYE e
MEGYE csonGrAD
meGe
BARANYA

MEGYE

Valassza ki, hogy melyik megyében keres!
vagy

Név szerinti keresés:

Miért jott Iétre az aramkapocs.hu? Szakemberként hogyan kerulhetek be a rendszerbe?

A Magyar Elekirotechnikai Egyesulet a magyar villamosipar legnagyobb fuggetien ELMU-EMASZ ajanlott szerelGi
szakmai szervezeteként szerepet vallal a megbizhato villamosenergia-ellatas és

felhasznalas szinvonalanak és hatékonysaganak emelésében. Biztonsagos Elsd korben a MEE VET altal nyilvantartott Regiszirait villanyszereldk tehetnek ismeretfeliijito vizsgat a

villanyszerelés” projektiink célfa, hogy elsésorban élet- és vagyonvédelmi szempontbol ELMU-EMASZ altal évente meghirdetett palyazat iian
tudatositsa a lakossag szamara a biztonsagos villanyszerelés fontossagat, &s tamogatni
kivanja azokat a termékeket és szolgaltatasokat, amelyek a mingségi villanyszerelést o

zoloaliak vabbi ajanloft szakemberek a MEE ajaniasaval
LEVE]
A késobbiekben a felileten olyan feltivizsgalokat és egyéb szakieriileten tevékenykedé szakemberek is

Az aramkapocs hu weboldalunk annak szellemében jott iétre, hogy egy kozos szerepelhetnek majd, akik mar bizonyitottak tudasukat a Magyar Elektrotechnikai Egyesilet felé

platiormot biztositson a lakossagi felhasznalok, a kozos képviselok és a mindségi
munkat végz6 megbizhatd szakemberek szamara




Part of innogy el m L'.'l hél|620t
emasz hdlézat

... aramkapocs.hu

«= -

Az aram nem jatekszer!

Bizza megbizhaté villanyszerelore!

Q TOVARS A SIAKEMBERKERESOHOZ

AJANLOTT SZAKEMBEREINK

Gipsz Jakab - s Szakember Béla
Szerelo Janos
Budapest Budapest Acsa
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Szerelok terlleti eloszlasa

Szlidcs TN "ODEEN O2, Szepsi Erymke 1UREIR I EDeS Ld
Garamszentkereszt 1 Atk B3
Z6lyom & e Latka  pimakokova e e
a e~ \-/-\‘\ Buzita he€ Uz Garany Nag
i Jteleki Ly ¢
Vihoys | @ B NeWzeti Park e
s T eek ) Latorica
Selmecbéanya “ Z'elmplénl
anya Ilés [ 66 | TDrr'\I]a 1671 ] Tajvédelmi Kiralyhelms
karzet
Rimaszombat AN
Korpona
Losonc Calz A
Soaite " / Puu\o ' é
51 Fe77 | Fiilek o,“"
Kekko olyfamg 71} Cerové ‘az'"ck N ?? kfol 2] 4
Nagykirtos 4 vrchovina ' VIR0 Ki
Sy0 A A
Gylgy v}__'j &
s
Salgd 32 f6o x
Jpolyzig™ Eger ukkl 0 :
zell Park Kétaj
' a \
H Batr=T~—~ [403]
18-f6 Tiszavasvari Nyi ha m
Gyongyas s.mn LTOgIEED
= Tiss firos m
----- >g~n:< 3
Eger; dn " Polgar Nagykallo Mariap
' ce B i
ezom«e AT (yfeherte - B
1125]
K. €573 )
ESs
Nylradony
Hajddboszormeény
mszlo fse (471]
Tiszafured Baimazujvaros (35
' o Hortobagy
’ 53 ) e
Hortobagyl ~ Nagyhegyes Debfecen ez
k Jasznp? Nemzeti Park M e (f.
ske
Abadszalok Ehes
Jaskisér i) [b{f;
Hajduszoboszlo k
o 2 3
Iszar
i Kunhegyes peeadtie Letaveni-/svj
&gy Kaba Derecske / 2
@ Karcag Puspokladany ’/'
m m Pocsaj §
lenc S Fegyvemek o
nce -
Kistjszallds Berettydujfalu
szolnok Torskszentmikios - L3
o / 8
Turkeve Y Fuzesgyarmat _—8ors ‘hP




Part of innogy elm':' hél|620t
emasz halézat

Rendszer fejlesztés iranyai

ELMU-EMASZ
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ASZR rendszerkapcsolatok

Az online fellleten és az

Ugyfélszolgdlaton lévé

felhasznaldi/szereldi

igényeket az ASZR

rendszerben 1év6 szerel6i

jogosultsagok alapjan
agyjak jova.

ELMU Halbzat - EMASZ Haldzat

v

SAP
ISU-CIC

(Ugyfélszolgalat)

M3TA (ASZR)

2019. évben tervezett
folyamat szerint a
plombabontas

tevékenységet ASZR
mobil alkalmazasbdl
kezdeményeznénk

Miiszaki igények
inditasa

Online webfeliilet

Az ASZR szerel6 az

online webfellleten a
fogyasztd nevében
igényeket indithat.
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Tovabbi célok és feladatok a rendszerrel kapcsolatosan

* Miikodési tapasztalatok kezelése, visszacsatolas

* Rendszer fejlesztés,Belsé nyilvantarto rendszer létrehozasa
nagygépes rendszer, MISZ 3T fejlesztés részeként 2018-folyaman.

ELMU Héldzat - EMASZ Haldzat
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Tovabbi célok és feladatok a rendszerrel kapcsolatosan

— Felfliggesztések, kizarasok egyszeri kezelése (ez adja a
folyamatosan aktualis jogosultsag ellenorzési lehet6séget a CIC
felliletnek és a TC-nek is)

— Mobil applikacio fejlesztése a helyszini munka
dokumentalhatdsaganak, beazonosithatosaganak érdekében.

— Automatizalt plombabontasi jogosultsag ellenérzés.
— Automatizalt vizsgalat hibajegyzék esetén.

— Szerel6i ,életut”: Valtozasok, korabbi etikai ligyek, felfliggesztések
és azok okai latszanak a rendszerben.

ELMU Héldzat - EMASZ Haldzat
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Tovabbi célok és feladatok a rendszerrel kapcsolatosan

e Ajanlott szerel6k folyamatos tajékoztatasa e-mail utjan:

— Ajanlott szerel6k hatékony munkavégzésének tamogatdsa a vallalkozok altal
lehibazott mérbhelyi esetek dsszegyljtésével

* Indokolt esetben az ASZR szankcionalasa
 Vallalkozdi ,tulkapas” esetén visszajelzés vagy a vallalkozd kdtbérezése

— Szabalyozasi, m(iszaki valtozasok, informacidk eljuttatasa

— Dokumentacids hianyossagok kisz(irése, javitasa

ELMU Héldzat - EMASZ Haldzat
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Eredmeények, Tapasztalatok
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Zaropecseét bontas, tapasztalatok

Plombabontasi bejelentések

Plomba bontési igény-ASZR
nem jogos
1%

Pl.bont.ig.-Fogy./Vetr
szer.nem jog
0%

Plomba bontasi igény-ASZR
jogosult
99%

= Plomba bontasi igény-ASZR jogosult B Plomba bontasi igény-ASZR nem jogos M Pl.bont.ig.-Fogy./Vetr szer.nem jog

ELMU Halézat - EMASZ Haldzat 17
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Néhany adat

Obb mint 1000 szerel0d van a rendszerben

Szakemberek szamanak
megoszlasa

m Aktiv (ASZR)
szakemberek szama

m Inaktiv (ASZR)
szakemberek szama

ELMU Halozat - EMASZ Haldzat 18
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Part of innogy

2017.01.01. Rendszer inditas ota

e kozel 10.000 felhasznals L. J

25.000

A felhasznaldk jellemzoen 3 ajanlatot
kérnek

ELMU Halézat - EMASZ Halozat 19
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4.000 Sikeres munkavégzés

Minden otodik megkeresés
sikeres munkaként zarul

Lezart ajanlatkérések
megoszlasa

W Sikeres statusszal
lezart ajanlatkérések

W Sikertelen statusszal
lezart ajanlatkérések

ELMU Halozat - EMASZ Haldzat 20
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A felhasznalok igénylik a minoségi
munkavégzést

Sikeresen elvegzett munkak

l =M indsegi mutato

200
150

100 \
RSN

45
56
67
78
a9
100
111
122
133
144
155
166
177
188
199
210
221
232
243
254
265
276
287
288
309
320
331
342
353
364
375
386
387
408
419
430
441
452

ELMU Halozat - EMASZ Haldzat 21
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