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ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS MAGYARORSZÁGON 2018 

• Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások 

általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvény 

(Eüsztv.) 

o alapvető célja az elektronikus ügyintézés 

elterjesztése, az eljárások gyorsítása, 

o az adminisztratív terhek csökkentése, 

o az állam és polgár közötti jogviszonyok szélesebb 

körű elektronizálása, valamint 

o a lakosság számára korszerűbb és hatékonyabb 

közszolgáltatások nyújtása 

 

• Az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 

451/2016. (XII. 19.) Korm. Rendelet 

 

• A jogszabályok érdemi rendelkezései általános 

érvénnyel 2018. január 1. után „léptek életbe”  

Alapértelmezetten 
elektronikus 

kapcsolattartás minden 
ügyben 

Az államnak és a 
gazdálkodó 

szervezeteknek 
kötelező 

Elektronikus 
aláírás/dokumentum 

hitelesítés 



AZ ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS ÉS MÓDJA 

2015. évi CCXXII. törvény 
8. § (1) Az ügyfél - törvény, eredeti jogalkotói hatáskörben megalkotott kormányrendelet 
eltérő rendelkezése hiányában - jogosult az elektronikus ügyintézést biztosító szerv előtt 
az ügyei intézése során ügyintézési cselekményeit elektronikus úton végezni, 
nyilatkozatait elektronikus úton megtenni. 
 
10. § Az ügyfél az elektronikus ügyintézéshez szükséges nyilatkozatokat, eljárási 
cselekményeket és egyéb kötelezettségeket választása szerint 

a) törvény eltérő rendelkezése hiányában valamennyi elektronikus ügyintézést 
biztosító szerv tekintetében - egységes, személyre szabott ügyintézési felületen 
vagy 

b) ha az elektronikus ügyintézést biztosító szerv ilyet biztosít, úgy az elektronikus 
ügyintézést biztosító szerv által közzétett tájékoztatásban foglaltaknak megfelelő 
elektronikus úton  

teljesítheti. 



• az államigazgatási szerv, 

• a helyi önkormányzat, 

• a törvény vagy kormányrendelet által közigazgatási hatósági jogkör gyakorlására feljogosított egyéb jogalany, 

• az Országos Bírósági Hivatal és a bíróság, 

• az alapvető jogok biztosa, 

• az ügyészség, 

• a közjegyző, 

• a bírósági végrehajtó, az önálló bírósági végrehajtó iroda, 

• a hegyközségek kivételével a köztestület, 

• a közüzemi szolgáltatók 

• a törvényben vagy kormányrendeletben elektronikus ügyintézésre kötelezett közfeladatot ellátó vagy 

közszolgáltatást nyújtó jogalany, valamint 

• a meghatározott ügyek e törvény szerinti elektronikus intézését önkéntesen vállaló, az e törvényben 

meghatározott feltételeknek megfelelően biztosító és ezt az Elektronikus Ügyintézési Felügyeletnek bejelentő, az 

a)-k) alpont hatálya alá nem tartozó jogalany; 

ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉST BIZTOSÍTÓ SZERV 



Az a vállalkozás, amely törvény alapján termékértékesítési vagy szolgáltatásnyújtási kötelezettség  

hatálya alá tartozik, amely e kötelezettség alapján:  

• víziközmű-szolgáltatást, távhőszolgáltatást, települési szilárd és folyékony hulladék rendszeres 

begyűjtésére, gyűjtésére, elszállítására és elhelyezésére irányuló szolgáltatást, kéményseprő-ipari 

szolgáltatást, egyetemes postai szolgáltatást,  

• energiaszolgáltatók: 

• villamos energia egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó részére villamosenergia-

vásárlási szerződés vagy hálózathasználati szerződés alapján nyújtandó szolgáltatást, vagy 

• földgáz egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó részére földgáz-kereskedelmi 

szerződés vagy elosztóhálózat-használati szerződés alapján nyújtandó szolgáltatást nyújt, és  

• a szolgáltatásaiért a tárgyévet megelőző évben havonta átlagosan legalább 150 000 számlát 

bocsátott ki 

KÖZÜZEMI SZOLGÁLTATÓ 



1. § 23.  gazdálkodó szervezet: a polgári perrendtartásról szóló törvényben meghatározott, belföldi székhellyel 

rendelkező gazdálkodó szervezet, azzal az eltéréssel, hogy e törvény alkalmazásában nem minősül gazdálkodó 

szervezetnek minősül valamennyi gazdasági tevékenységet folytató jogi személyiséggel a lakásszövetkezet, 

valamint az adószámmal nem rendelkező egyesület, belföldi székhelyű szervezet, alapítvány; 

84. § (1)  A kézbesítési szolgáltatáshoz kapcsolódó hivatali tárhely a kijelölt szolgáltató által az együttműködő szervek 

számára nyújtott hivatalos elektronikus kapcsolattartásra szolgáló tárhely, biztonságos kézbesítési szolgáltatási 

cím.  

(2) A hivatali tárhely biztosítja 

a)  az ügyfél vagy más együttműködő szerv által az erre szolgáló alkalmazáson vagy internetes felületen keresztül elküldött elektronikus űrlapok és elektronikus 

dokumentumok elérését, valamint 

b)  az ügyfél vagy más együttműködő szerv számára elektronikus küldemény feladását. 

(3)  Az együttműködő szerv köteles gondoskodni arról, hogy a hivatali tárhelyre érkezett üzenetek minden munkanapon átvételre kerüljenek. 

(4)  Költségvetési szervnek vagy nonprofit szervezetnek minősülő együttműködő szerv számára a hivatali tárhely létesítése és fenntartása díjmentes. 

(5)  A szolgáltató a hivatali tárhelyre érkezett üzeneteket az átvétel napját követő 5. munkanapon - a gépi automatizált letöltések esetén az átvételt követően 

azonnal - a tárhelyről törli. Átvétel hiányában az üzenetet a szolgáltató a - második megkereséstől számított 5 munkanap elteltével - meghiúsulást követően törölheti. 

89. § (1) A kézbesítési szolgáltatáshoz kötődő, biztonságos kézbesítési szolgáltatási címnek minősülő, a kijelölt 

szolgáltató által a gazdálkodó szervezetek számára biztosított tárhelyre (a továbbiakban: cégkapu) a hivatali 

tárhelyre vonatkozó rendelkezések a e §-ban foglalt eltérésekkel alkalmazandók. A gazdálkodó szervezet egy 

cégkapuval rendelkezik. 

HIVATALI KAPU ÉS/VAGY CÉGKAPU 



HIVATALI KAPU ÉS/VAGY CÉGKAPU 

HIVATALI KAPU 

HIVATAL RÖVID NEVE  HIVATAL TELJES NEVE   KRID 

NKMAH    NKM Áramhálózati Kft.   148564798 

NKMASZ   NKM Áramszolgáltató Zrt.   745575745 

NKMFOLDGAZ   NKM Földgázszolgáltató Zrt.  447594968 

https://kozigazgatas.magyarorszag.hu/hivatal_lista.pdf 

 

CÉGKAPU 

NKM Áramhálózati Kft.  13792679 

(általában az adószámmal egyezik meg!) 

https://kozigazgatas.magyarorszag.hu/hivatal_lista.pdf


ALAPFOGALMAK ÉS RÖVIDÍTÉSEK 

Fogalmak: 

• Nemzeti Infokommunikációs Szolgáltató Zrt. (NISZ): A cég tevékenysége során elősegíti a felhasználók  hozzáférését a korszerű e-

közigazgatási megoldásokhoz 

• Személyre Szabott Ügyintézési Felület (SZÜF): A kormányzati portálon 2018-tól egy helyre gyűjthetik a cégek és a magánszemélyek a 

leggyakrabban használt e-közigazgatási szolgáltatásokat. https://szuf.magyarorszag.hu/ 

• Központi Azonosítási Ügynök (KAÜ): Olyan teljes körű azonosítási szolgáltatás, amely magába foglalja az ügyfélkapus jelszavas 

azonosítást, valamint a Kormány által kötelezően nyújtott személyazonosításokat, például e-személyivel azonosítás kártyaolvasóval, 

vagy telefonos kódos azonosítás. 

• Ügyfélkapu: A természetes személy részére az állam által biztosított jelszavas azonosítási mód, és a kapcsolódó tárhely 

• Cégkapu: A gazdálkodó szervezetek részére az állam által biztosított kapcsolódó tárhely 

• Hivatali kapu: az együttműködő szervek számára nyújtott hivatalos elektronikus kapcsolattartásra szolgáló tárhely 

https://kozigazgatas.magyarorszag.hu/hivatal_lista.pdf 

• Rendelkezési Nyilvántartás (RNY): A Rendelkezési Nyilvántartás a személyek e-ügyintézésre vonatkozó rendelkezéseit tartja nyilván 

és azt az arra jogosultak felé megismerhetővé teszi. Itt adható meghatalmazás is. 

Egyéb fogalmi meghatározások: 

• Biztonságos Kézbesítési Szolgáltatás (BKSZ), Elektronikus aláírás,  

• Általános Nyomtatványkitöltő program (ÁNYK) 

 



2018.06.01-től  E-ügyintézés az NKM-nél is! 

A Nemzeti Közművek társaságai 2018. január 1-től törvény alapján szabályozott elektronikus 

ügyintézési lehetőséget biztosítanak a hatóságok, ügyfelek és gazdálkodó szervezetek felé.  

Elektronikus ügyintézésre köteles valamennyi (törvény 2. § (1) ) ügy tekintetében, egyetemes 

szolgáltatói szerződéssel vételező ügyfélkör: 

• ügyfélként eljáró gazdálkodó szervezet (cég, vagy egyéni vállalkozó), 

• az ügyfél jogi képviselője, 

• az ügyfélként eljáró: 

• állam 

• önkormányzat 

• költségvetési szerv 

• ügyész 

• jegyző 

• köztestület 

Természetes személy, valamint fentieken túlmenő esetekben egyéb ügyfél vagy annak jogi 

képviselője csak törvényben kötelezhető elektronikus ügyintézésre! 

 

ELEKTRONIKUS ÜGYINTÉZÉS – KÖTELEZŐ!? 



• Szerződéskötés: ügyfélváltozás, kereskedőváltás, új bekapcsolás miatt kereskedői 

szerződéskötés 

• Szerződésmódosítás új szerződés megkötése nélkül: fizetési mód váltás, 

adatpontosítás, kapcsolattartó megadása, módosítása 

• Számla ügyintézés: részszámla beállítás 

• Szerződésmódosítás szerződéskötéssel járó: árszabás, díjszabás módosítása, tarifa 

módosítása, eltérő fizető megadása, kezelése, törlése 

•  Szerződésfelmondás 

• Szerződés működtetés: nyilatkozat túlfizetésről 

• Nem besorolt további ügyek: dokumentumok beküldése, aláírt szerződés 

visszaküldése, aláírt szerződésfelmondás visszaküldése, hiánypótlás 

MILYEN ÜGYEKBEN LESZ ELÉRHETŐ AZ E-ÜGYINTÉZÉS? 



AZ E-ÜGYINTÉZÉS FOLYAMATA 

 

 
E-ügyintézés online felület  

 

Automatikus ügyfélkapcsolat SAP-ban 

ügyfélkapcsolat kategóriája: E-ügyintézés; jelölése:  

 

E-ügyintézés gyűjtőre továbbítás  

 

Dedikált ügyintéző által megkeresés feldolgozása  

 

                               Válasz megküldése EASY-felé---- kiküldés az Ügyfél tárhelyére 



2018.06.06-től történt meg az E-ügyintézés élesítése az informatikai rendszereinkben, amellyel 

ügyfeleink E-ügyintézést kezdeményezhetnek. 

A teljes, kidolgozott folyamatunk indításáról ügyfeleink az online ügyfélszolgálati felületükön 

kapnak tájékoztatást. 

Az ügyfeleinktől az e-ügyintézéssel kapcsolatban beérkezett kérdések megválaszolásához 

összeállítottunk egy GYIK-ot, amelyet ügyfél megkeresés esetén kérünk alkalmazni. 

FONTOS: - Amennyiben olyan kérdés érkezik, amelyre a GYIK nem ad választ, akkor az e-

ügyintézéssel kapcsolatos egyéb kérdés, illetve további információkérés esetén kérjük a 

megfelelő ügyfélkapcsolatot indítani és az E-ügyintézés gyűjtőre továbbítani.  

- Az E-ügyintézés megkereséssel indított ügyfélkapcsolatok feldolgozását minden esetben az 

E-ügyintézés gyűjtőn kell elvégezni, mivel a kimenő válaszunkat is az E-ügyintézésnek 

megfelelően kell kiküldeni.  

-   Üszo tudakozóba, az E-ügyintézéssel kapcsolatos kérdések fogadása és megválaszolása 

 

 

 

AZ E-ÜGYINTÉZÉS FOLYAMATA 



HTTPS://SZUF.MAGYARORSZAG.HU/SZUF_FOOLDAL 



HTTPS://SZUF.MAGYARORSZAG.HU/SZUF_FOOLDAL 



E-ÜGYINTÉZÉS  



KAÜ KÖZPONTI AZONOSÍTÁSI ÜGYNÖK 



Felhasználó azonosítás – KAÜ – 4T 

 

dátum 

település 

név 

Természetes személy azonosítása 4T adat alapján történik, 

amelyek az alábbiak: 

Viselt neve (családi és útónév) 

Születéskori neve (családi és utónév) 

Születési helye (lakcím kártya szerint pontosan) 

Születési ideje 

Anyja születési családi és utóneve 

Gazdálkodó szervezet beazonosítása az adószám alapján 

történik 

A 4T adatok, illetve az adószám beazonosítását követően 

az ügyfél az online e-ügyfélszolgálati felületre 

automatikusan átkerül, ahol kezdeményezheti az általa 

választott ügyintézést 



Felhasználó azonosítás (2) 

vezetéknév keresztnévnév 

dátum 

település 



eÜGYINTÉZÉS SIKERES BELÉPÉS 



eÜGYINTÉZÉS       ≠      ONLINE ÜGYFÉLSZOLGÁLAT 



2018.09.18. 

Nagy István – NKM Áramhálózati Kft. 

 

KÖSZÖNÖM A FIGYELMET! 


