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AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES MODJA

2015. évi CCXXII. torvény

8. § (1) Az ligyfél - torvény, eredeti jogalkotdi hataskdorben megalkotott kormanyrendelet
eltéré rendelkezése hianyaban - jogosult az elektronikus tigyintézést biztosité szerv el6tt
az ligyei intézése soran ugyintézési cselekményeit elektronikus uton végezni,
nyilatkozatait elektronikus uton megtenni.

10. § Az lgyfél az elektronikus ulgyintézéshez sziikséges nyilatkozatokat, eljarasi
cselekményeket és egyéb kotelezettségeket valasztasa szerint
a) torvény eltér6 rendelkezése hianyaban valamennyi elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv tekintetében - egységes, személyre szabott ligyintézési fellileten
vagy
b) ha az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv ilyet biztosit, ugy az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv altal kozzétett tajékoztatasban foglaltaknak megfelel6
elektronikus uton

teljesitheti. A/— Nemzeti
/N KozmUGvek
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ELEKTRONIKUS UGYINTEZEST BIZTOSITO SZERV

* az allamigazgatasi szeryv,

* a helyi onkormanyzat,

* atorvény vagy kormanyrendelet altal kdzigazgatasi hatdsagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb jogalany,

* az Orszagos Birdsagi Hivatal és a birdsag,

* az alapvet6 jogok biztosa,

* az ugyeszséq,

* akozjegyzéb,

* a birdsagi végrehajto, az onallé birésagi végrehajté iroda,

* a hegykOzségek kivételével a koztestulet,

* akozuzemi szolgaltatok

* atorvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus ugyintézésre kotelezett kozfeladatot ellatdé vagy
kozszolgaltatast nyujtoé jogalany, valamint

e a meghatarozott ligyek e torvény szerinti elektronikus intézését onkéntesen vallalod, az e torvényben
meghatarozott feltételeknek megfeleléen biztositd és ezt az Elektronikus Ugyintézési Felligyeletnek bejelents, az
a)-k) alpont hatalya ala nem tartozo jogalany;
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KOZUZEMI SZOLGALTATO 1
¢

<12/

Az a vallalkozas, amely torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség
hatalya ala tartozik, amely e kotelezettség alapjan:

 vizikbzmu-szolgaltatast, tavhdszolgaltatast, telepulési szilard és folyékony hulladék rendszeres
begyljtésére, gyljtéseére, elszallitasara és elhelyezésére iranyuld szolgaltatast, kéménysepré-ipari
szolgaltatast, egyetemes postai szolgaltatast,

* energiaszolgaltatok:

» villamos energia egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé részére villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés vagy halézathasznalati szerz6dés alapjan nyujtandé szolgaltatast, vagy

- foldgaz egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére foldgaz-kereskedelmi
szerzdédés vagy elosztohalézat-hasznalati szerz6dés alapjan nyujtandé szolgaltatast nyuijt, és

» a szolgaltatasaiért a targyévet megel6z6 évben havonta atlagosan legalabb 150 000 szamlat
bocsatott ki
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HIVATALI KAPU ES/VAGY CEGKAPU cgg‘ka

1. § 23. gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szold torvényben meghatarozott, belfoldi székhellyel /
rendelkezé gazdalkodé szervezet, azzal az eltéréssel, hogy e torvény alkalmazasaban nem minésul gazdalkodo
szervezetnek mindsul valamennyi gazdasagi tevékenységet folytatd jogi személyiséggel a lakasszovetkezet,
valamint az adészammal nem rendelkez6 egyesilet, belfoldi székhelyii szervezet, alapitvany;

84. § (1) A kézbesitési szolgaltatashoz kapcsolddoé hivatali tarhely a kijeldlt szolgaltato altal az egyuttmiikodd szervek
szamara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhely, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi
cim.

(2) A hivatali tarhely biztositja

a) az Ugyfél vagy mas egyuttimiikddd szerv altal az erre szolgald alkalmazason vagy internetes fellleten keresztll elklldott elektronikus Grlapok és elektronikus
dokumentumok elérését, valamint

b) az lgyfél vagy mas egyuttmikodd szerv szamara elektronikus kildemény feladasat.
(3) Az egyuttmikodé szerv kételes gondoskodni arrdl, hogy a hivatali tarhelyre érkezett Gizenetek minden munkanapon atvételre kerlljenek.
(4) Koltségvetési szervnek vagy nonprofit szervezetnek minésulé egyuttmikodé szerv szamara a hivatali tarhely létesitése és fenntartasa dijmentes.

(5) A szolgaltato a hivatali tarhelyre érkezett lizeneteket az atvétel napjat koveté 5. munkanapon - a gépi automatizalt letdltések esetén az atvételt kovetéen
azonnal - a tarhelyrél torli. Atvétel hianyaban az lizenetet a szolgaltaté a - masodik megkereséstdl szamitott 5 munkanap elteltével - meghitsulast kévetéen tordlheti.
89. § (1) A kézbesitési szolgaltatashoz kotdédd, biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cimnek minésiuld, a kijeldlt
szolgaltatd altal a gazdalkodé szervezetek szamara biztositott tarhelyre (a tovabbiakban: cégkapu) a hivatali
tarhelyre vonatkozé rendelkezések a e §-ban foglalt eltérésekkel alkalmazanddk. A gazdalkodé szervezet egy

cégkapuval rendelkezik. AN/ Ngngti
/N KozmGvek
HALOZAT



HIVATALI KAPU ES/VAGY CEGKAPU

HIVATALI KAPU
HIVATAL ROVID NEVE  HIVATAL TELJES NEVE

NKMAH NKM Aramhalézati Kit.
NKMASZ NKM Aramszolgaltato Zrt.
NKMFOLDGAZ NKM Foldgazszolgaltato Zrt.

https://kozigazgatas.magyarorszag.hu/hivatal lista.pdf

CEGKAPU
NKM Aramhalozati Kft. 13792679

(altalaban az adészammal egyezik meg!)

KRID

148564798
745575745
447594968
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https://kozigazgatas.magyarorszag.hu/hivatal_lista.pdf

ALAPFOGALMAK ES ROVIDITESEK

Fogalmak:

Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (NISZ): A cég tevékenysége soran eldsegiti a felhasznalok hozzaférését a korszerii e-
kozigazgatasi megoldasokhoz

Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF): A kormanyzati portalon 2018-t61 egy helyre gyiijthetik a cégek és a maganszemélyek a
leggyakrabban hasznalt e-kozigazgatasi szolgaltatasokat. https://szuf.magyarorszag.hu/

Kozponti Azonositasi Ugynék (KAU): Olyan teljes koérii azonositasi szolgaltatas, amely magaba foglalja az ligyfélkapus jelszavas
azonositast, valamint a Kormany altal kotelezéen nyujtott személyazonositasokat, példaul e-személyivel azonositas kartyaolvasoéval,
vagy telefonos kédos azonositas.

Ugyfélkapu: A természetes személy részére az allam altal biztositott jelszavas azonositasi mod, és a kapcsolodoé tarhely
Cégkapu: A gazdalkodé szervezetek részére az allam altal biztositott kapcsolodé tarhely

Hivatali kapu: az egyuttmiikodo szervek szamara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhely
https://kozigazgatas.magyarorszag.hu/hivatal lista.pdf

Rendelkezési Nyilvantartas (RNY): A Rendelkezési Nyilvantartas a személyek e-lgyintézésre vonatkozo rendelkezéseit tartja nyilvan
és azt az arra jogosultak felé megismerhetové teszi. Itt adhaté meghatalmazas is.

Eqyéb fogalmi meghatarozasok:

Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas (BKSZ), Elektronikus alairas, \/— Nemzeti
/N KozmUvek

Altalanos Nyomtatvanykitélté program (ANYK) Zel
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ELEKTRONIKUS UGYINTEZES — KOTELEZO!?

2018.06.01-t61 E-ugyintézés az NKM-nél is!

A Nemzeti Kozmlvek tarsasagai 2018. januar 1-t6l torvény alapjan szabalyozott elektronikus
ugyintézési lehet6séget biztositanak a hatésagok, ugyfelek és gazdalkodo szervezetek felé.

Elektronikus Ugyintézésre koteles valamennyi (torvény 2. § (1) ) ugy tekintetében, egyetemes
szolgaltatéi szerzé6déssel vételezd ugyfélkor:
 ugyfélként eljaré gazdalkodo szervezet (cég, vagy egyéni vallalkozo),
« az ugyfél jogi képviseldje,
« az ugyfélkent eljaro:
« allam
* Onkormanyzat
» koltségvetési szerv
* ugyész
* jegyzdl
koztestulet

Természetes személy, valamint fentieken tulmendé esetekben egyéb ugyfél vagy annak jogi

képviseldje csak torvényben kotelezhetd elektronikus ugyintézésre! \/- Nemzeti
/N Kozmvek
HALOZAT



MILYEN UGYEKBEN LESZ ELERHETO AZ E-UGYINTEZES? |—

« Szerzédéskotés: lgyfélvaltozas, kereskedbvaltas, Uj bekapcsolas miatt kereskeddi
szerzbdéskoteés

« Szerz6désmodositas uj szerzédés megkotése nélkul: fizetési mod valtas,
adatpontositas, kapcsolattartd megadasa, modositasa

« Szamla ugyintézés: részszamla beallitas

« Szerzodésmodositas szerzédéskotéssel jard: arszabas, dijszabas modositasa, tarifa
modositasa, eltérd fizetd megadasa, kezelése, torlése

 Szerzodésfelmondas
» Szerz6dés mukodtetés: nyilatkozat tulfizetésrol

 Nem besorolt tovabbi ligyek: dokumentumok bekuldése, alairt szerz6deés
visszakuldése, alairt szerz6désfelmondas visszakuldése, hianypotlas

\/— Nemzeti
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AZ E-UGYINTEZES FOLYAMATA 0%s

E-lUgyintézés online feliilet

1 _

Automatikus ugyfélkapcsolat SAP-ban El

ugyfélkapcsolat kategorigja: E-Ugyintézés; jeldlése:
E-lgyintézés gyiijtére tovabbitas

Dedikalt ugyintéz6 altal megkeresés feldolgozasa

Véalasz megkiildése EASY-felé---- kikiildés az Ugyfél tarhelyére

\/— Nemzeti
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AZ E-UGYINTEZES FOLYAMATA %o

2018.06.06-tol tortént meg az E-ugyintézés élesitése az informatikai rendszereinkben, amellyel
ugyfeleink E-ugyintézést kezdeményezhetnek.

A teljes, kidolgozott folyamatunk inditasarél ugyfeleink az online ugyfélszolgalati feliiletiikon
kapnak tajékoztatast.

Az ugyfeleinktél az e-ugyintézéssel kapcsolatban beérkezett kérdések megvalaszolasahoz
osszeallitottunk egy GYIK-ot, amelyet ugyfél megkeresés esetén kériink alkalmazni.

FONTOS: - Amennyiben olyan kérdés érkezik, amelyre a GYIK nem ad valaszt, akkor az e-
ugyintézéssel kapcsolatos egyéb kérdés, illetve tovabbi informacidkérés esetén kérjuk a
medfelel6 Ugyfélkapcsolatot inditani és az E-ligyintézés qyiijtére tovabbitani.

- Az E-ugyintézés megkereséssel inditott ugyfélkapcsolatok feldolgozasat minden esetben az
E-Ugyintézés gyilijton kell elvégezni, mivel a kimendé valaszunkat is az E-ugyintézésnek
megfeleléen kell kikuldeni.

- Uszo tudakozoba, az E-ligyintézéssel kapcsolatos kérdések fogadasa és megvalaszolasa

\/— Nemzeti
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HTTPS://[SZUFRMAGYARORSZAG.HU/SZUF_FOOLDAL
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3 UGYINTEZES
(?) SEGITSEG

Q KERESES

igyintézés szabadon

Csalad

Anyakdnyvi kivonat, Szlletés, Hazassag,
Gyermekvédelem, Orokbefogadas

Oktatas, kutatas

Koznevelés, FelsGoktatas, felndttképzés, Nyelwvizsga,
Kutatas, Oklevél honositasa

Egészségligy
Egészségbiztositasi pénzbeli ellatasok,
Egészségbiztositas egészségligyi szolgaltatasai

Pénzigy
Maganszemélyek addzdsa, Tarsasagok adozasa,
Befektetések, megtakaritasok, hitelek

Nyugdij, juttatas, segély
Csalddok tamogatasa, Szocidlis ellatés,
Tarsadalombiztositasi nyugellatas

MIBEN SEGITHETEK?

Elet Magyarorszagon

Tartézkodas Magyarorszagon, Magyar allampolgérsag,
Menekultként Magyarorszagon

Utazas kulféldre

Utazasi informaciok, Vizumugyek, Letelepedés
kiilféldén

Vallalkozas

Cégek mikodtetése, Egyéni vallalkozas,
Mezdgazdasagi vallalkozasok

Tulajdon
Gépjarmii, Ingatlan, Epitésiigy, Kbziizemi szolgaltatok,
Szellemi tulajdon

Okmanyok
Személyazonositd igazolvany, Lakcimigazolvany,
Utlevél, Erkélcsi bizonyitvany

Koézigazgatas, jog
Kérelem benytjtasa, Dontés, jogorvoslat, kartérftés,
Idépontfoglalds Kormanyablakba

Mezdégazdasag, kérnyezetvédelem

Mezdgazdasag, Kbrnyezetvédelem,
Elelmiszerbiztonsag

Valasztas

Vélasztas, Népszavazas, Névjegyzékbe vételi kérelem,
Nemzetiségi valasztopolgdr nyilvantartasha vétele

Koézlizemi szolgaltatok
Viz- és csatornazasi mivek, aram- és gazszolgaltatok

Onkormanyzat
Onkormanyzati épitésiigy, kozlekedés, véllalkozas,
adozas, tdmogatasok
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HTTPS://[SZUFRMAGYARORSZAG.HU/SZUF_FOOLDAL
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9 UGYINTEZES KOZUZEMI SZOLGALTATOK

® SEGITSEG ELMU-EMASZ csekk igénylése villamos energia vételezéssel kapcsolatban | ELMU-EMASZ online ugyfélszolgalat regisztraciés adatainak modositisa \ | Ugyintézés az E.ON kdzmiszolgaltatinal | Az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. egyetemes szolgaltatasi e-tgyintézése,
KERE5E5 | ELMU-EMASZ szamldzasi cim madositasa villamos energia vételezéssel kapcsolatban | ELMU-EMASZ reklamécid bejelentése villamos energia vételezéssel kapcsolatban | FCSM - El6zetes tajékoztatas kérelem a tdrzshélozatba torténd bekotés lehetbségeirdl és feltételeird! | Az NKM Aramszo\gé\tatc’p Zrt. egyetemes szolga’ltata’si erugyintézése
Q
| ELMU-EMASZ elektronikus szémla igénylése villamos energia vételezéssel kapcsolatban ELMU-EMASZ részfogyasztas médositésanak kérése villamos energia vételezéssel kapcsol lbl FCSM - Felhasznaldvaltozas bejelentése kézszolgaltatasi szerzédéshez
| ELMU-EMASZ elektronikus szamla lemondasa villamos energia vételezéssel kapcsolatban I ELMU-EMASZ részfogyasztds kimutatas kérése villamos energia vételezéssel kapcsolatba | FCSM - Hasznélatbavételi hozzajarulds kérelem a megépitett hazi szennyvizhalozatra
| ELMUO-EMASZ fizetési méd valtés villamos energia vételezéssel kapcsolatban | ELMU-EMASZ villamos energia szerz6dés felmondasa | FCSM - Hidnypétldsi kérelem benytjtasa folyamatban lévé ugyekhez
| ELMU-EMASZ foly6szamla kimutatas kérése villamos energia vételezéssel kapcsolatban | ELMU-EMASZ villamos energia szerzodéskotés FCSM - Igénybejelenté az elkildnitetten mért locsolasi céli mellékvizmérd telepitéséhez
ELMU-EMASZ villamos energia vételezéssel kapcsolatos mérdallas adatok lekérdezése | ELMU-EMASZ szamlamésolat kérése villamos energia vételezéssel kapcsolatban | FCSM - Locsolasi kedvezmény kérelem a 10 %-os locsolasi kedvezmeény igénybevételéhez
| ELMU-EMASZ Mérdallas bejelentés villamos energia vételezéssel kapcsolatban I ELMU-EMASZ Altalanos ugyfélbejelentés villamos energia vételezéssel kapcsolatban | Févarosi Vizmdvek Zrt. - E-papir Ggyintézés
ELMU-EMASZ nullés igazolas kérése villamos energia vételezéssel kapcsolatban | ELMO-EMASZ villamos energia vételezéssel kapcsolatos U] igénybejelentés | Févarosi Vizmlvek Zrt. - Online Ugyintézés

\/— Nemzeti
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E-UGYINTEZES
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gyintézés szabadon

BEJELENTKEZES AZ NKM ARAMSZOLGALTATO ZRT. EGYETEMES SZOLGALTATASI E-UGYINTEZESE

7 KEDVENCEK

=9 NAPTAR

Az NKM Aramszolgaltats Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgdltatdsa orszagosan elérhetd. Leendd és meglévé tgyfeleink online Ggyfélszolgalatunkon e-
ugyintézéssel intézhetik szerzédéskotéssel, médositassal, megszuntetéssel kapcsolatos tgyeiket.

59 UGYINTEZES

@ secirstc Jogosultak kére
Az NKM Aramszolgaltaté Zrt-t5l a lak agi fi 6k, valamint a ki: iltségen vételezd, Gsszes felhasznaldsi helyiik tekintetében egyiittesen 3*63
Q KERESES A-nal nem nagyobb csa teljesitményd alok jog egyetemes szolgaltatds keretében villamos energidt vasarolni.

Egyes un. kdzintézményi felhasznalsk is jogosultak az NKM Aramszolgaltats Zrt-vel az egyetemes szolgaltatas feltételei szerint szerzédést kstni, melynek
feltételeirsl az uzletszabalyzatban talalhats leiras.

Az NKM Aramszolgaltatd 2rt. elekironikus ugyintézést biztosito szervnek minGsul kozizem szolgaltatoi tevékenysége a\ap]an igy a jogszabalyi
kotelezettségének megfelelve biztositja az elektronikus tgyintézést az tgyfelek szamara szolg; gény dasahoz vagy

médositdsdhoz sziikséges iigyeknek az tgyfelekkel torténd elektronikus intézését biztositja.

Természetes személyek jogosultak az elektronikus tgyintézés igénybevételére, mig gazdalkodé szervezetek részére a jogszabaly szerint kételezd

Az e-ligyintézés azon szervezetek szémara nem lehetséges, amelyek az Orszagos Bir6sagi Hivatal nyilvantartasaban talalhaté szervezetek (civil szervezetek,
alapitvanyok, egyestiletek...), a kamarék az egyhézak a kozles(ulezek és a koltségvetési szervek. Jelenleg ezen gazdalkod6 szervezetek kézhiteles nyilvantartasa
nem tartalmaz olyan, a szer teri azonositét, amely az elektronikusan azonositott természetes személy
kétséget kizaré6 médon osszekapcso!halo a képvnsel( szervezettel.

Mit kell tennie

Ha a felh alasi hely egy altatoi vill gia-ellatasaval kapcsolatban Ggyet szeretne intézni az NKM Aramszolgaltaté Zrt-nél, akkor kérjuk,
kattintson a fenti, Elektronikusan feliratG 6 a.

A nyomégomb megnyomdsa esetén a bngész6 atiranyitdsra kel az NKM Arar ltaté Zrt. honlapjéra. Az Ggyintézés tovabbi lépéseirdl ott kap
tajékoztatast.

Az ugyintézés megkezdése eldtt kérjik, készitsen 6ssze olyan dokumentumokat, adatokat, amelyek a felhasznalasi hellyel kapcsolatban segithetik az
Ggyintézést, példaul sramszamla, szerzédés.

Amennyiben nem sajat nevében Jar el, akkor az eljarash hatal | kell r vie, melyet a Nyilvantartasban kell megadnia a
meghatalmazénak, de a On is kezdemé i, melya 5 jévahagyasaval lép hatalyba.

Felettes szerv/jogorvoslat

Az NKM Ar Zrt. p
meg.

informaciét, a jogorvoslati lehetdségeket a https://www.nkmaram.hu/jogorvoslat oldalon taldlhatja

Egyéb informaciok

Az NKM Aramszolgaltato Zrt. egyetemes szolgéltatéi uzletszabalyzatat a https://www.nkmaram.hu/uzletszabalyzat oldalon talélhatja meg.

Vonatkozd jogszabalyok
Az NKM Aramszolgltato Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgaltatdsara vonatkozoan az alabbi fobb jogszabalyok vonatkoznak:

avillamos energiars|

o e -
27 (%.19.) Korm. rendelet a villamos energiarél 52616 2007. évi XXXV, torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarsl \ / N e m Z etl
® 1997, CLV. torvény a fogyasztévédelemrsl —
. CLXXXVII t y az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl

— \ . ya
® 4/2011. (1. 31.) NFM rendelet a villames energia egyetemes szolgaltatas arképzésérsl / | :O ZI I l Uve |-<

:t a villamos energia egyetemes szolgaltatd altal kilén dij ellenében végzett szolgaltatasokrol - P
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Sajtdszoba
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Tevékenységek
Kiadvanyok
Dokumentummtar

Leendd munkatarsainknak
Uzletszabalyzat

Kozszolgaltatdi informaciok

) BELEPES v

HAZTARTASOK VALLALATOK, ONKORMANYZATOK KARRIER

Udvozoljik Ont az NKM Aramszolgaltato Zrt. e-
ugyintézési oldalan!

Az e-Ugyintézés jelenleg az egyetemnes szolgdltatdsban szerzidotr Ogyfelek részére vehetd igénybe.
A szolgaltatas mikddésérdl ide katintva taldl tajékoztatot.
Qn jelenleg s korményzati szonositési szolgéltatisok egyikével beazonositva ldtogatta meg jelen oldalt.

& szolgdltatds igénybevételével elfogadja, hogy személyes adatait a szolgdltatds mikédtetése sordn
felhasznaljuk.

Szerzddéssel kapcsolatban dgyintézést személyesen szerzddétr Ogyfelink vagy a szerzdddw Ggyfél ltal
meghizott, meghatalmazott vagy &t képviseld személy jarhat el

Az Ugyintézési jagosultsag azonositdsanak sikertelensége esetén az e-Ugyintézés nem lehetséges.

Az Ogyintézés megkezdéséhez szikséges, hogy megadja azt Ugyfélazonositdt, mellyel kapcsolatban Ogyet
kivan intézni és szamlazasi-, Ugyfélinformacios rendszerinkben nyilvantarfjuk. Az azenositdt dhaldban
szamldja elsd oldalan megtalalja.

Tsjekoztatjuk, hogy On sz elektronikus Ugyintézés és s bizalmi szolgéltatésok &lalanos szabalyairdl szald
2015. évi COXXIL wdrvény alapjan az (gyfélkapun keresztdl kezdeményezett Ogyintézés miatt kereste fel
honlepunkat. Az On &l megadott személyes adatait kizardlag az On 2lal kezdeményezsn Ugyintézés
tevékenyseg, valamint az ahhoz kapcsolodo jogszabalyl eldirasok alapjan kezeljik.

A hatdlyos Ozletszabdlyzatunkat, illetdleg a konkrét Ggyéhez tartozd szabdlyzatunkat it taldlhatja meg,
valamint az adatainak kezelésérdl tovabbi tajékoztatast it taldlhat.

ATLEPES AZ ON-LINE UGYFELSZOLGALATRA

viezlévs ugyiel ©

F Felhasznald azonosito: (7]

BELEPES

U) UGYFEL VAGYODK e

SZEMELYES ADATOK CEGES ADATOK

T Newv:

MAGY ISTVAN
* gzlletéskori név: NAGY ISTVAN
* Anyja neve: :

nev

Sziletési hely: teIepuIeS

* szlletési datum: datum

Természetes szemeély azonositasa 4T adat alapjan torténik,

amelyek az alabbiak:

Viselt neve (csaladi és utonév)

Szuletéskori neve (csaladi és utonév)

Szuletési helye (lakcim kartya szerint pontosan)

Sziletési ideje

Anyja szuletési csaladi és utoneve
Gazdalkodo szervezet beazonositasa az addészam alapjan
torténik
A 4T adatok, illetve az addészam beazonositasat kovetden
az ugyfél az online e-ugyfélszolgalati fellletre
automatikusan atkerul, ahol kezdeményezheti az altala
valasztott Ugyintézést




Felhasznald azonositas

Udvozoljuk Ont az NKM Aramszolgaltato Zrt. e-

NKM Aramszolgaltato Zrt. Ugy|nté‘?_é5| oldalan!

Vallalatunk e
o Tajekoztatjuk, hogy tgyfélinformacios rendszeriinkben a lenti adatai hianyoznak. Kérjik, adja meg sajat
SR - személyes adatait, majd egy nyilatkozat elfogadasaval kérje azok rogzitését az On adatai kozé!
Tarsadalmi szerepvallalas e
g - )
Viselt név: NAGY ISTVAN
Tevékenységek
Kiadvanyok * Szlletési név: vezetéknéy keresztnéy
Dokumentumtar o i i tletésg : , , z z
Anyja szlletési neve: | yozetéknév keresztnévnév
Leendd munkatarsainknak =
* Sziiletési hely: 12
Uzletszabalyzat telepulés
Kozszolgaltatéi informaciok v * Szlletési ida: datum
ADATOK MEGADASA
0 \/— Nemzeti
* Nyilatkozom, hogy a fenti adatok a sajat személyes azonosito adataim. Hozzajarulok a fenti _/\ Kozm l’jvek

adataimnak az Ugyfélinformacios rendszerben a szerzodéses adataim kozé rigzitésehez. P
HALOZAT
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Udvozoljuk Ont az NKM Aramszolgaltato Zrt. e-

NKM Aramszolgaltato Zrt. ugy'|ﬂté2é5| D|da|éﬂl

vallalatunk e
Adatai sikeresen frissitésre keriltek az Ogyfélinformacios rendszerben.
Sajtoszoba e
Tarsadalmi szerepvallalas v TOVABB AZ ON-LINE UGYFELSZOLGALATRA
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Kiadvanyok
Dokumentumtar o
Leendd munkatarsainknak ¥
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\/— Nemzeti
/N KozmGvek
HALOZAT



eUGYINTEZES

Online Ggyfélszolgalat
Hiany/Dokumentum potlas
Hiany/Dokumentum potlas

Szolgaltatovaltassal kapcsolatos
hidnypdtlas

Szerzddeéssel kapcsolatos
lgyintézés

Arszabas modositasa

Kapcsolattartd megadasa,
modositasa

Felhasznalasi cél valtozasa
Szerzddéses adatok modositasa
Fizetési mod valtas

Marketing hozzajarulas

Szerzodéskotés, Szerzbdés
felmondas

Szamlaligyintézés
Részszamla bedllitas

Myilatkozat talfizetésral

=

ONLINE UGYFELSZOLGALAT

Online Ggyfélszolgalat

IGENYBEJELENTES
SZOLGALTATOVALTASRA

Hiany/Dokumentum potlas
Regisztracids adatok
Okos Aram

Szerzodéssel kapesolatos
agyintézes

Szamladgyintézés

E-szamla igénylése
Nyilatkozat valfizetésral
E-mail értesitések igénylése
Meéroallas kezelés
Kiegészito szolgaltatasok

Uj bekapcsolas

Idopontfoglalas irodakra
Altalanos bejelentés

Miszaki hibabejelentés

Halozati karokozasok bejelentése
Tervezett aramszinetek
Felhasznaloi kézikdnyv

Bekapcsolas, teljesitmény valtozas ~
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