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Mit minősítünk veszélyhelyzetnek?

Olyan helyzet, körülmény vagy tett, amely emberi sérülést, 
egészségkárosodást okozhat.
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Veszélyhelyzet

Veszélyhelyzetek bejelentési, kivizsgálási 
rendszere

• Cél: biztosítani a veszélyhelyzetek 
bejelentésének és kezelésének 
egységes rendszerét a balesetek  
számának csökkentése és a 
munkavédelmi kultúra fejlesztése
érdekében

• 2014. okt. 1- től IT fejlesztés is 
támogatja

• Nincs szankcionálás!
• Minden esetet ki kell vizsgálni és 

visszajelzést kell adni a bejelentő felé
Ellenőrzés során feltárt
Bejelentett

• Veszélyhelyzetek lehetséges kezelése
• Teljes körű megszűntetés
• Részleges megszűntetés + dolgozók figyelmeztetése
• Dolgozók figyelmeztetése („együttélés”szabály alkotással vagy anélkül)



Veszélyhelyzet kezelő IT alkalmazás

• Bejelentés rögzítése

• Bejelentés részletes 
kivizsgálása

• Bejelentés értékelése

• Intézkedés a 
veszélyhelyzet elhárítására

• Bejelentő értesítése az 
intézkedésről
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Veszélyhelyzet bejelentések, 2016
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Hálózati
3 hónapon túl bejelentett esetek 
megoldási aránya: 94%
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Veszélyhelyzet bejelentések kategóriánként, 2016 Nyitott kandeláber ajtó, tr. 
állomás ajtó vagy 
közvilágítási kapcsoló 
doboz

39

Korhadó fa villanyoszlop 27
Fordítva működő 
kapcsolóelem

20

Szabványtalan föld feletti 
magasságban lévő 
vezetékek

18



Kulcstényező: a bejelentési kedv fenntartása

• Mindent bejelentést ki kell vizsgálni és meg kell oldani!

• Célérték: 3 hónapon túli bejelentések min. 85%- a legyen 
megoldott

• Vissza kell jelezni a bejelentőnek!

• a bejelentés állapota követhető IT rendszerben

• Díjazási rendszer

• Pontgyűjtés, mely beváltható ajándéktárgyakra

• Negyedéves értékelés: oklevél és pénzjutalom

• Díjátadás a vezérigazgató által

• Rendszeres kommunikáció

Negyedévente cikk a belső médiákban a veszélyhelyzet bejelentési 
statisztikáról és a díjazottakról
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