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Célunk

A terepi munkavégzésben résztvevő és őket irányító kollégák a munkájukat egy új korszerű 
számítógépen, kibővített funkcionalitással végzik, melynek karbantartását és üzemeltetését egy 
egységes szervíz koncepció mentén végezzük. 

Ügyfeles folyamatainkat ügyfélélmény alapon újratervezzük. Egyéb hálózati folyamatinkat 
felülvizsgáljuk és új üzleti termékek bevezetését támogatjuk. A munkatársak által használt 
alkalmazásokat optimalizáltan működtetjük.



1. Értékek – 2018-ban azt szeretnénk, hogy

az üzleti alapfunkcióktól
eltérő üzleti és IT igények 
megvalósítását tudatos 
döntés (alternatíva 
vizsgálat) előzze meg

az új rendszer 
funkcionalitásában 
tudja az FSMS-ben
lévő hasznos és 
használt funkciókat

az új rendszer 
funkcionalitásában 
tudja az FSMS-ben
lévő hasznos és 
használt funkciókat

a terepi munkatársak és 
kordinátorok/irányítók 
adminisztratív munkája 
csökkenjen
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Agilis módszertan: eltérés a hagyományos, „vízesés” modellhez képest
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Miért agilisan?
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Célra való koncentráció:
Ha megállunk félúton, még akkor is tudunk eredményt felmutatni
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2. Keretrendszer céljai
• Terepen dolgozók bekapcsolása a vállalat digitális vérkeringésébe

• Klienskörnyezet tervezése és megvalósítása

• Csoportmunka képességek bevezetése

• Hosszútávú üzemeltetési szolgáltatások kialakítása 

• Eszköz menedzsment
• Egykapus IT hibabejelentő
• Hiba elhárítás gyorsítás (Gyors segítség)

A keretrendszer lényege, hogy a különböző alkalmazásokat és javítási 
megoldásokat egyetlen helyre gyűjtik össze, hogy készen kínálják a 

felhasználók számára.
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Keretrendszer változás – Terepi munkatárs

• Új eszköz használatának a megismerése (táblagépes felületek)

• Új kiegészítők használata (Érintő ceruza, csukló pánt)

• „Személyes” számítógépes rendszer kialakítása (Saját beállítások, Szabadság igénylés, Üdülő foglalás)

• Új kommunikációs csatornák iroda és a terep között (Connect, Skype, E-mail, Eventus üzenet)

• Új információ szerzési lehetőség (Korlátozott internetezés)

• Új terepi feladatkezelési modul (Eventus)

• Új térképes támogatások (Hálózati térképek, navigáció)

• Új funkciók használata (Beépített vonalkód olvasó, Fényképezés, Jelenléti ív kezelés, GPS mérés)

• Új szervízkoncepció alkalmazása (Terepi hibakezelés és készülék kezelés)



FSMS                                                    MCF

• Lassú kapcsolat

• Laptop

• Korlátozott használat

• Egy felhasználós

• Windows 7

• Lassú levelezés

• Gyors kapcsolat

• Laptop, tablet, fényképezés

• Word, Excel, PowerPoint

• Több felhasználós

• Windows 10 (tablet funkciók)

• Gyors levelezés
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3. Irodai megoldások 
terepen is



4. Hatékony szervíztámogatás - Üzemeltetési koncepció – IT felkészülés

Szerelői csapat

• MCF Koordinátorok

• MCF üzemi támogatók

• MCF Rendszerüzemeltetők

Szerelői Service Desk

Egykapus bejelentési vonal

A
lkalm

azás és gép tám
ogatás

Alkalmazás hiba

E.ON IT Service Desk

G
ép hiba Helyszíni kiszállás

E.ON EBSHU

Alkalmazás hiba

Javítás,csere,frissítésVisszajelzés

10



Mit tartalmaz a szervíz koncepció
• A klienseket támogató keretrendszer üzemeltetése

• Service desk szolgálatások (1. szintű felhasználói támogatás)

• Helyszíni támogatás (2. szintű felhasználói támogatás)

• Tömeges hibakezelés (2. szintű felhasználói támogatás)

• A kliens gépek pachelése (image)

• Új applikációs csomagok elkészítése, terjesztése

• Havi rendszeres riportok

• Kapcsolattartás és szükséges rendszermódosítások

• Koordinátorok támogatása

• EON security előírásainak teljesítése 11



5. Eventus - Újdonságok  a szerelőknél / végrehajtóknál

• értesítések fogadása, üzenetek küldése, 

• szabálytalan és H&S bejelentési felület,

• raktár látogatási, munkaközi szünet rögzítési felület,

• raktárkészlet alapján működő anyagkiírás, bevitel 
ellenőrzés,

• automatikus e-mail üzenetek a végrehajtás alapján.
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• térképi támogatás (hálózati térképek, 
navigáció),

• saját beállítások

• táblagépre is optimalizált érintéssel is 
kezelhető felület,

• folyamatlépésekre bontott végrehajtási 
képernyők,

• áramos és gázos mérőhelyi adatlap 
nyomtatás,



Eventus - Újdonságok  a koordinátoroknál / irányítóknál
• fogd és vidd feladat kezelés,

• új ütemező rendszer

• manuálisan csoporthoz rendelt feladatok 
„bebetonozása”,

• térképi megjelenítés (hálózat, navigáció alapú 
útvonaltervek),

• értesítések, figyelmeztetések küldése, 
fogadása,

• havária állapot beállítása,

• folyamat alapú feladatkezelés ,

• további munkakörök bevonása (eszközgazda, 
mérőlogisztikus stb.).



6. Papírmentes megoldás - WWP 
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Olyan informatikai rendszer került megvalósításra, melynek segítségével a szerelőknek 
egy ügyfeles munkánál már csak számítógépen kell az adatokat rögzítenie és azt 
ellenőrizve a fogyasztó a szerelői képernyőn alá is tudja az űrlapot írni. 

Célunk volt az üzleti folyamatok gyorsítása, a hiányos vagy hibás adatok számának 
csökkentése. A fogyasztó részére egy precízen kitöltött adatlap kerül átadásra.

MySigno aláírás bevezetése, képernyőn történő aláírás 
Ez a digitális aláírás jelenleg elérhető legmagasabb foka, bírósági ügyekben 
megállja a helyét. A digitális technológia által egyértelműen megállapítható, 
ki írt alá. Előnyei:
- Korszerű,
- jövőbe mutató digitális technológia,
- olvasható és átlátható adatlapot kap,
- digitális titkosítás, aláírást követően a dokumentum lezárásra kerül, így 

emberi vagy gépi beavatkozás az adatlapra már nem történhet ,
- a dokumentumok titkosított aláírással kerülnek be a rendszerbe,
- az aláírások grafológiailag ellenőrizhetők a program grafológiai 

moduljával.



7. Lehetőségek a felhőben

Eszköz  (800 gép)

Felhasználó (1400 szerelő)

Szoftver (15 üzleti alkalmazás)
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MCF architektúra



Office 365 
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Köszönöm  a 
figyelmet!


