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Celunk

A terepi munkavégzésben résztvevo és oket irdnyito kollégak a munkdjukat egy uj korszerdi
szdamitogeépen, kibovitett funkcionalitdssal végzik, melynek karbantartdsdt és iizemeltetését egy
egységes szerviz koncepcio mentén végezziik.

Ugyfeles folyamatainkat iigyfélélmény alapon djratervezziik. Egyéb hdlézati folyamatinkat
feliilvizsgdljuk és uj iizleti termékek bevezetését tdmogatjuk. A munkatdrsak dltal hasznalt
alkalmazdsokat optimalizdltan miikodtetjiik.




1. Ertékek — 2018-ban azt szeretnénk, hogy

az Uj rendszer
funkcionalitasaban

tudja az FSMS-ben
lévo hasznos és

a terepi munkatarsak és
; v kordinatorok/iranyitok
megvaldsitasat tudatos hasznalt funkciokat adminisztrativ munkaja

dontés (alternativa csokkenjen
vizsgalat) el6zze meg

az lizleti alapfunkcioktol
eltérd Uzleti es IT igények



Agilis mdodszertan: eltérés a hagyomanyos, ,vizesés" modellhez képest
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Mieért agilisan?

Célra val6 koncentracio:
Ha megallunk félaton, még akkor is tudunk eredményt felmutatni

Vizesés

Haszon

Honapok

Project P&L

Mi lesz, ha itt megallsz?

Koltségek

Megvalositas (talan) CRR
MCF



2. Keretrendszer céljai

Terepen dolgozok bekapcsolasa a vallalat digitalis vérkeringésébe

Klienskornyezet tervezése és megvaldsitasa

Csoportmunka képességek bevezetése

Hosszutavu lizemeltetési szolgaltatasok kialakitasa

Eszkdz menedzsment
Egykapus IT hibabejelent6
Hiba elharitas gyorsitas (Gyors segitség)

A keretrendszer lényege, hogy a kiilonb6z6 alkalmazasokat és javitasi
megoldasokat egyetlen helyre gydjtik 6ssze, hogy készen kinaljak a

felhasznalok szamara.
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Keretrendszer valtozas — Terepi munkatars

Uj eszkoz hasznalatanak a megismerése (tablagépes feliletek)

Uj kiegészitok hasznalata (Erints ceruza, csuklé pant)
«Személyes” szamitdgépes rendszer kialakitasa (Sajat beallitdsok, Szabadsag igénylés, Udiils foglalas)
Uj kommunikacids csatornak iroda és a terep kdzott (Connect, Skype, E-mail, Eventus iizenet)

Uj informacio szerzési lehet8ség (Korlatozott internetezés)

Uj terepi feladatkezelési modul (Eventus)

Uj térképes tamogatdsok (Halézati térképek, navigacis)

Uj funkcidk hasznélata (Beépitett vonalkéd olvasé, Fényképezés, Jelenléti iv kezelés, GPS mérés)

Uj szervizkoncepci6 alkalmazésa (Terepi hibakezelés és késziilék kezelés)
8
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FSMS 3. Irodai megoldasok MCF

terepenis

Lassu kapcsolat ||—
4G
Laptop N;;/ EI

8 Gyors kapcsolat

Laptop, tablet, fényképezés

Korlatozott hasznalat "ﬁ

Egy felhasznalds "-
Windows 7 "—

Lassu levelezés Wi_/ @

Word, Excel, PowerPoint

Tobb felhasznalos

&d

- Windows 10 (tablet funkciok)

Windows 10

Windows'7
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4. Hatéekony szerviztamogatas - Uzemeltetési koncepcié - IT felkésziilés

Szereldi csapat

+ MCF Koordinatorok
« MCF ilizemi tamogatok
+ MCF Rendszeriizemeltetok

i E.ON EBSHU
Szereldi Sf—:rwce’D.e sk E.ON IT Service Desk
Egykapus bejelentési vonal

seiebowe) dab so sezewexy

Helyszini kiszallas



Mit tartalmaz a szerviz koncepcio

- Aklienseket tamogato keretrendszer Uizemeltetése

Service desk szolgalatasok (1. szintd felhasznaldi tamogatas)
« Helyszini tAmogatas (2. szintd felhasznaldi tamogatas)

- Tomeges hibakezelés (2. szint( felhasznaldi tamogatas)

« Akliens gépek pachelése (image)

- Uj applikécios csomagok elkészitése, terjesztése

 Havi rendszeres riportok

- Kapcsolattartas és szlikséges rendszermodositasok

- Koordinatorok tamogatasa

« EON security eldirasainak teljesitése

“SMCF
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5. Eventus - Ujdonsagok a szerel6knél / végrehajtoknal

térképi tamogatas (haldzati térképek,
navigacio),

értesitések fogadasa, lizenetek kiildése,

- szabalytalan és H&S bejelentési fellilet,
sajat beallitasok - raktar latogatasi, munkakozi szlinet rogzitési feliilet,
tablagépre is optimalizalt érintéssel is

- raktarkészlet alapjan m(ikddé anyagkiiras, bevitel
kezelheto felilet,

ellenorzeés,

folyamatlepesekre bontott vegrehajtasi . automatikus e-mail iizenetek a végrehajtas alapjan.
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Eventus - Ujdonsagok a koordinatoroknal / iranyitoknal
- fogd és vidd feladat kezelés,

- Uj UtemezO rendszer

- manualisan csoporthoz rendelt feladatok
.bebetonozasa”,

- térképi megjelenités (halozat, navigacio alapu
Utvonaltervek),

- értesitések, figyelmeztetések kiildése,

fogadasa, ©eventus
- havaria allapot beallitasa,
- folyamat alapu feladatkezelés,

- tovabbi munkakorok bevonasa (eszkozgazda,
mérologisztikus stb.).
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6. Papirmentes megoldas - WWP

Olyan informatikai rendszer keriilt megvaldsitasra, melynek segitségével a szerel6knek
egy Ugyfeles munkanal mar csak szamitdgépen kell az adatokat rogzitenie és azt
ellendrizve a fogyaszto a szereli képerny6n ala is tudja az Urlapot irni.

Célunk volt az Gizleti folyamatok gyorsitasa, a hianyos vagy hibas adatok szamanak
csokkentése. A fogyasztd részére egy precizen kitoltott adatlap kerdil atadasra.

MySigno alairas bevezetése, képernyon torténo alairas

Ez a digitalis alairas jelenleg elérhet6 legmagasabb foka, birdsagi tigyekben

megallja a helyét. A digitalis technoldgia altal egyértelmiien megallapithato,

ki irt ala. Elényei:

Korszerd,

- jovObe mutatd digitalis technoldgia,

- olvashato és atlathato adatlapot kap,

- digitalis titkositas, alairast kovetéen a dokumentum lezarasra kertil, igy
emberi vagy gépi beavatkozas az adatlapra mar nem torténhet,

- adokumentumok titkositott alairassal kertilnek be a rendszerbe,

- az alairasok grafologiailag ellendrizhet6k a program grafoldgiai

moduljaval. 14
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MCF architektura
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