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Bemutatkozas

Mi is az-az eDSO

* Az eDSO alapvetéen gydjt6fogalom

* Nem egyetlen nagy projekt vagy
egyetlen nagy termék, hanem mindazon
termékek, fejlesztések dsszessége,
amely a DSO és a fogyasztok kozotti
elektronikus interakciot valdsitja meg.

 Természetesen az ELMU és EMASZ
. régdta hasznal online és egyéb
hélézascr;g:;kozési automatizalt Ggyfélszolgdlati eszkdzbket,
igénybejelentés itt most csak az utdbbi évek,
kifejezetten DSO célu példait szeretném
megemliteni.

E-mailes értesités
tervezett munkakrol

Mobil applikacio

Smart Metering
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Korabbi fejlesztések

Smart Metering Multi Utility

2012-2014
- Egyedilallé egylittmikodés
eltéré kozmd partnerek kozott

Elektromos /~12 500 méré/

- Viz (2012-2017) /~ 700 méré/
- Gaz /~ 1000 méré/
ELMU » EMASZ ﬁ .,..,...é_...... - Ta,Vh6 /"’ 170 mér6/

- Kilonb6z6 technoldgiak
tesztelése

- Kommunikacio, adatszolgaltatas
tesztelése

- Fogyasztdi hozzaférés tobb
iranybdl tébb kozmi adataihoz
egyszerre
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Alapok
Az alapok — Cimszinkron projekt

* A GIS és a szamlazasi rendszer
osszekapcsolasa

DSO
Tech. systems

* A létrejott kapcsolatokat
felhasznalva szamos Uj
megoldas alkalmazasara nyilik
lehet8ség a kovetkezd

- Communication Consumer

System (eDSO) - teruleteken:

N . Statisztikak készitése, fazisszam-
=S ia helyes nyilvantartas, GPS
B — informaciok, halézatszamitas,

fogyasztoi interakciok
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Elsé |épés
Elektronikus e-mail tervezett karbantartasrol
(prototipus)
. e 2017-t6l 2018 tavaszaig
ﬁ conf:;?ﬁgg Interchange i PFOtOtI'pUS Je”eggE|
h N Indiv i e * AlapvetSen sok telephelyes
B cecon N tgyfelek részére
R | — Telekommunikacios cégek
Lt il template W _ Posta
\ @
L Save(;gcﬁ;:;aﬁm Database MAIL
e Azonos e-mail cim és DSO

Consumers esetén a telephelyek listajat
dsszevontan, egy e-mailben
biztositottuk a partnerek

részére

* Pozitiv fogadtatas és
visszajelzés
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Véglegesités
Elektronikus e-mail tervezett karbantartasrol
(végleges)
Q Workforce Management System * 2018 ev elejét()'l
v v (MIRTUSZ) » Végleges fejlesztés

* SAP altal vezérelve és fellugyelve
w * Online fellleten a fogyasztd altal is
bedllithatd e-mail cim(ek)re

@ * Uzleti igyfeleket témegesen
Usas &-mall megkeresve, felajanlva a

szolgaltatast.

e o o . el s
LACAL \ * Barmely Ggyfél részére
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Applikacio

Mobil applikacio

elmi-émadasz

O

i
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Android és iOS rendszerekre
Eservice regisztracioval hasznalhato

Folyamatosan novekvé lgyfélszam

A 2017-es indulasa 6ta az Ggyfelek

~ 1 500 000 ugyet kezeltek az applikacion
keresztul.

* Néhany funkcio:

— Mérdballas diktalas lehetbsége

— Emlékeztetd diktalasi id6szakra

— Ertesités tervezett karbantartasrol
e Tervezett funkciok:

— Hibabejelentés

— Fényképes leolvasas
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Online halbzatcsatlakozas

Uj haldzatcsatlakozasi folyamat inditasa

* Az online Ugyfélszolgalaton keresztiil inditott
ugyek minden informaciot tartalmaznak — igy
nincs szukség hianypotlasra

* A kérelmek azonnal megjelennek az SAP-ban

* Egyszer( esetekben: automatikusan elkildjuk a
mUszaki-gazdasagi tajékoztatét (MGT)

* Komplex esetekben: révidebb manualis
feldolgozasi id6

* Az ajanlott szerel6k megbizottként kezelhetik az
online Ggyfélszolgalatot

ELMU-EMASZ - Leba Imre- 2018 szeptember 13 8



Part of innogy elml‘j'émdsz

Jovo

Jovobeli tervek

* Mobil applikacio tovabbi fejlesztése
— Hibabejelentés
— Fényképes leolvasas
— Dolgozdi/leolvasdi azonositas

* Online felllet lehetdségeinek fejlesztése

— Elektronikus fizetési lehet8ségek
kiterjesztése

— Elvi- és hasznalatbavételi igazolas kiadasa

— Uj csatlakozasi szerz6dés tovabbi
egyszerdlsitése/automatizaldsa

— Tervezett és nem tervezett lizemsziinetek
Google Maps alapu megjelenitése

Internet of things

* Egyéb technoldgidk vizsgalata/bevezetése
— Chatbot, Mesterséges intelligencia,...
— SmartModem (ELMU/EMASZ fejlesztés)

Chatbots
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K6szonom a figyelmet!
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