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Bemutatkozás   

• Az eDSO alapvetően gyűjtőfogalom 

• Nem egyetlen nagy projekt vagy 
egyetlen nagy termék, hanem mindazon 
termékek, fejlesztések összessége, 
amely a DSO és a fogyasztók közötti 
elektronikus interakciót valósítja meg. 

• Természetesen az ELMŰ és ÉMÁSZ 
régóta használ online és egyéb 
automatizált ügyfélszolgálati eszközöket, 
itt most csak az utóbbi évek, 
kifejezetten DSO célú példáit szeretném 
megemlíteni. 

 

 

E-mailes értesítés 
tervezett munkákról 

Mobil applikáció 

Online 
hálózatcsatlakozási 

igénybejelentés 

Smart Metering 



Smart Metering Multi Utility 
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Korábbi fejlesztések 

2012-2014 

- Egyedülálló együttműködés 
eltérő közmű partnerek között 

- Elektromos  /~ 12 500 mérő/ 

- Víz (2012-2017) /~ 700 mérő/  

- Gáz  /~ 1 000 mérő/ 

- Távhő  /~ 170 mérő/ 

- Különböző technológiák 
tesztelése 

- Kommunikáció, adatszolgáltatás 
tesztelése 

- Fogyasztói hozzáférés több 
irányból több közmű adataihoz 
egyszerre 

 



Az alapok – Címszinkron projekt 
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Alapok 

• A GIS és a számlázási rendszer 
összekapcsolása 

• A létrejött kapcsolatokat 
felhasználva számos új 
megoldás alkalmazására nyílik 
lehetőség a következő 
területeken: 

• Statisztikák készítése, fázisszám-
helyes nyilvántartás, GPS 
információk, hálózatszámítás, 
fogyasztói interakciók 

 

 



Elektronikus e-mail tervezett karbantartásról 
(prototípus) 
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Első lépés 

• 2017-től 2018 tavaszáig 

• Prototípus jelleggel 

• Alapvetően sok telephelyes 
ügyfelek részére 

 Telekommunikációs cégek 

 Posta 

 

• Azonos e-mail cím és DSO 
esetén a telephelyek listáját 
összevontan, egy e-mailben 
biztosítottuk a partnerek 
részére 

• Pozitív fogadtatás és 
visszajelzés 



Elektronikus e-mail tervezett karbantartásról 
(végleges) 
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Véglegesítés 

• 2018 év elejétől 

• Végleges fejlesztés 

• Bármely ügyfél részére 

• SAP által vezérelve és felügyelve 

• Online felületen a fogyasztó által is 
beállítható e-mail cím(ek)re 

• Üzleti ügyfeleket tömegesen 
megkeresve, felajánlva a 
szolgáltatást. 

 

 

Workforce Management System  

(MIRTUSZ) 

User e-mail 



Mobil applikáció 
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Applikáció 

• Android és iOS rendszerekre 

• Eservice regisztrációval használható 

• Folyamatosan növekvő ügyfélszám 

• A 2017-es indulása óta az ügyfelek  

~ 1 500 000 ügyet kezeltek az applikáción 
keresztül. 

 

• Néhány funkció: 

 Mérőállás diktálás lehetősége 

 Emlékeztető diktálási időszakra 

 Értesítés tervezett karbantartásról 

• Tervezett funkciók: 

 Hibabejelentés 

 Fényképes leolvasás 

 … 

 

 

 

 



Új hálózatcsatlakozási folyamat indítása 
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Online hálózatcsatlakozás 

• Az online ügyfélszolgálaton keresztül indított 
ügyek minden információt tartalmaznak – így 
nincs szükség hiánypótlásra 

• A kérelmek azonnal megjelennek az SAP-ban 

• Egyszerű esetekben: automatikusan elküldjük a 
műszaki-gazdasági tájékoztatót (MGT) 

• Komplex esetekben: rövidebb manuális 
feldolgozási idő  

• Az ajánlott szerelők megbízottként kezelhetik az 
online ügyfélszolgálatot 

 



Jövőbeli tervek 
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Jövő 

• Mobil applikáció további fejlesztése 

 Hibabejelentés 

 Fényképes leolvasás 

 Dolgozói/leolvasói azonosítás 

• Online felület lehetőségeinek fejlesztése 

 Elektronikus fizetési lehetőségek 
kiterjesztése 

 Elvi- és használatbavételi igazolás kiadása  

 Új csatlakozási szerződés további 
egyszerűsítése/automatizálása 

 Tervezett és nem tervezett üzemszünetek 
Google Maps alapú megjelenítése 

• Egyéb technológiák vizsgálata/bevezetése 

 Chatbot, Mesterséges intelligencia,… 

 SmartModem (ELMŰ/ÉMÁSZ fejlesztés) 

 

Artificial Intelligence 

Internet of things 

Chatbots 
GPS 



Köszönöm a figyelmet! 
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