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Innovatív szolgáltatások az EDF DÉMÁSZ-nál

Az EDF DÉMÁSZ célja….

• …. az ügyfelek magas szintű kiszolgálása innovatív szolgáltatások bevezetése által

• … hatékony és környezetbarát megoldások kivitelezése az energiaszolgáltatásban és az 

ügyfélkezelésben

Széleskör ű online szolgáltatási paletta:

• Online ügyfélszolgálat (folyamatosan fejlesztve)

• Chat

• Bankkártyás fizetés

• E-számla

• Mobil applikáció: Bevezetés: 2015. november



ALAP funkciók:

� Folyószámla egyenleg megtekintése

� Számlák megtekintése, letöltése és kifizetése

� Mérőállás bejelentése

� Adatmódosítás (részszámla beállítás, levelezési cím)

� Értesítések:

� Mérőállás bejelentési időszak

� Számlakészítés és fizetési határidő

� Fizetési késedelem

EXTRA funkciók:

� Személyre szabott termékek és szolgáltatások ajánlása

� Hűség program: Kuponok megjelenítése (nyomtatás 

helyett)

Az alkalmazásban elérhető funkciók



Hasznos kiegészítések:

� Bejelentkezve maradok funkció

� Zseblámpa (mérőállás bejelentéshez)

� Egyedi elnevezés- egyedi ikon

Letöltés:

További fejlesztési lehet őségek:

� Hibabejelentés

� Mérőállás bejelentés a mérő lefényképezésével

További információk az applikációról



Az Év Applikációja 2015

A Magyar Marketing Szövetség által rendezett az Év Honlapja 2015 pályázaton

az Év Applikációja kategóriában nyert Különdíjat alkalmazásunk.



Bemutató


