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Innovacio az ugyfélkezelésben
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Az EDF DEMASZ célja....
e ... az ugyfelek magas szintd kiszolgalasa innovativ szolgaltatasok bevezetése altal

e ... hatékony és kdrnyezetbarat megoldasok kivitelezése az energiaszolgaltatasban és az

ugyfélkezelésben

Szeéleskor (i online szolgaltatasi paletta:

Online tgyfélszolgalat (folyamatosan fejlesztve)

e Chat

Bankkartyas fizetés

E-szamla

Mobil applikacié: Bevezetés: 2015. november
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Az alkalmazasban elérhet6 funkciok

ALAP funkciok:

» Folyészamla egyenleg megtekintése

Szamladk megtekintése, letbltése és kifizetése

Mérdallas bejelentése

Adatmodositas (részszamla bedllitas, levelezési cim)

Ertesitések:

SZERZODESES FOLYOSZAMLASZAM / AZS

= Mérdallas bejelentési idbszak
= Szamlakészités és fizetési hataridd -

= Fizetési késedelem
EXTRA funkciok:

@ Bejelentkezve maradok

= Személyre szabott termékek és szolgaltatasok ajanlasa

» Hlség program: Kuponok megjelenitese (nyomtatas

helyett)
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Regisztracié Elfelejtett jelszé




Hasznos kiegészitések:
= Bejelentkezve maradok funkcio

= Zseblampa (mérdallas bejelentéshez)

= Egyedi elnevezés- egyedi ikon

Letoltés:
LB & Letsithets az
> (,ooglc play ' App Store-bél

Tovabbi fejlesztési lehet 6ségek:

= Hibabejelentés

= Meérdallas bejelentés a méré lefényképezésevel
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Az Ev Applikacidja 2015 O e

A Magyar Marketing Szovetség altal rendezett az Ev Honlapja 2015 palyazaton

az Ev Applikacidja kategoriaban nyert Kilondijat alkalmazasunk.
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