Robotika —
az ugyfelszolgalati folyamatok
automatizalasa
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Mi a Robotika (RPA = Robotic Process Automation)?

T Az RPA egy a meglévo IT-
Mit jelent az ba integralhaté

A meglévé IT struktirara épiil ra, nem sziikséges
IT fejlesztés, igy relativ kis raforditassal ériink el
egy magasabb automatizaldsi szintet. Az RPA
kommunikdlni tud a rendszerekkel, nem
sziikségesek interfészek.

Az RPA egy munkatarsat Az RPA egy szoftver
szimulal

2 I_?ot?otnak’a TR R VLD Az RPA egy szoftver,ami ismétl6legesen
bejutashoz és a feladatok

..z ey " futtat szabdlyalapu folyamatokat. A
e_lvegzeser’\ez §zgkseg!es azonosité szoftver alapja egy specifikaci6, ami
09’qo§u!tsag? es J,e Is__zo. A_d’ato kat ada ptélhaté a késébbi médositasok esetén
eléallit és moédosit. Uzleti és




Hogy miukodik a Robot?

'Robot Munkatars

...repetitiv, meghatarozott, nagy ...kapcsolatot épit, subjektiv
tomegl munkat végez hatékonyan, doéntéseket hoz, hozzaadott értéket
gyorsan és konzisztensen. teremt, fejleszt




Robot mukodéséhez infrastruktura

Server Application Farm
Robot Farm BP
Production

Database

Windows 7 64 bit Windows Server
Blue Prism 6.x BluePrism V6.x Blue Prism
Application
Server

Felhé megoldas

E.ON Bels6 alkalmazasok

Windows 7 64 bit SharePoint

Enterprise Edition —_
Belsé meghaijtok

E.ON Corporate Network -
Office 2016

SAP(...)




Robotika hozadékal

Mit tesziink? Mit ériink el?

Hibak Megtakaritas Mérhetdség

Felmérjuk a robotizalasra legalkalmasabb csOkkené

folyamatokat

Elinditjuk a kivalasztott folyamatokra a
tervezést, pilotot

Sikeres pilot utan Gzemszerl mikodés og,
Pontos Unalmas Munkatarsaknak
beszamold folyamat(részek) a magasabb
a végzett kiszervezése hozzaadott

feladatokrol értékd munka



Folyamat szUrés kritériumai

Elvileg minden ugyfélszolgalati folyamat, kivéve ott ahol manualis
beavatkozas szukséges (boritékolas, fizikai postazas) robotizalhaté valamilyen
mértékben

Tovabbi feltételek, megfelelési kritériumok a hatékony mikodéshez:
v' Legyen folyamat leiras ami alapjan elemezni lehet a folyamatot
Adat-intenziv: sok adat mozgatasa szikséges

Szabalyozott: egyeértelm( lefutas, szabalyozott dontések

DN NI

Digitalis start és végpont: szabalyozott (sztenderd) input, valamilyen
adathordozon

v' Ismétl6dd (Repetitiv): sok azonos lefutasa egy folyamatnak, kevés
kivételkezelés

v" Minél kevesebb rendszerhez kell hozzaférjen, annal alacsonyabb a
nehézségi foka



RPA tevékenysegeink 2018-ban

folyamatra 1 Robot Tobbi szervezetre
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RPA Demo

Ugyfélkapcsolat létrenozas SAP-ban
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Tények

Tomeges ugyfélkapcsolat
|étrehozasa SAP-ban

Folyamat rovid leirasa:

(c’/':’ Minden kapcsolatfelvételt az dgyféllel

dokumentalni kell az SAP ISU-ban, ezért
ez egy nagyon széles el6fordulasu

tevékenység.

@t A megfelelé SAP ISU tranzakcié BCTO.

Mennyiség

éves

~ 480.000 elb6fordulds / év

Feldolgozasi id6
1db

, L)

~ 2 masodperc 10-15 masodperc
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RPA

hattér
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Pilot lefutas 3 folyamatra 1 Robot

Folyamat el6feltételeinek megteremtése:

Ugyfélkapcsolatok létrehozasa

= Input adatok validalasa
= Sztenderd e-mail téma az igények
azonositasara

SAP ISU zarolasok ellendrzése,
feloldasa

= Input adatokat osztott meghajtéra

Méré paraméter atallitasai

= Input adatokat osztott meghajtéra

Magas szintli automatizalasi folyamat

Folyamatok
dokumentalasa

Fejlesztés

IT Felhasznaldi Végsé

Infrastruktura jovahagyas jovahagyas

Elesités Uzemeltetés




KOszonom a
figyelmet!
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