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Mi a Robotika (RPA  = Robotic Process Automation)?  

Az RPA egy szoftver, ami ismétlőlegesen 

futtat szabályalapú folyamatokat. A 

szoftver alapja egy specifikáció, ami 

adaptálható a későbbi módosítások esetén 

is. 

A Robotnak a rendszerebe való 

bejutáshoz és a feladatok 

elvégzéséhez szükséges azonosító 

(jogosultság) és jelszó. Adatokat 

előállít és módosít. Üzleti és 

adminisztratív feladatok teljesen 

robotizálhatók. 

Az RPA egy munkatársat 
szimulál 

Az RPA egy szoftver 

A meglévő IT struktúrára épül rá, nem szükséges 

IT fejlesztés, így relatív kis ráfordítással érünk el 

egy magasabb automatizálási szintet. Az RPA 

kommunikálni tud a rendszerekkel, nem 

szükségesek interfészek.  

Az RPA egy a meglévő IT-
ba integrálható Mit jelent az 

             RPA? 



RPA 
@  

Munkatárs 
 …kapcsolatot épít, subjektív 

döntéseket hoz, hozzáadott értéket 
teremt, fejleszt 

Robot 
…repetitív, meghatározott, nagy 
tömegű munkát végez hatékonyan, 
gyorsan és konzisztensen. 

Hogy működik a Robot? 
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Server Application Farm 

Blue Prism 
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Windows Server 

BluePrism V6.x 
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Robo 

Tóni   

Windows 7 64 bit 

Blue Prism 6.x 

Belső meghajtók 

Office 2016 

SAP (…) 

SharePoint Windows 7 64 bit  

Enterprise Edition 

Felhő megoldás 

E.ON Corporate Network 

E.ON Belső alkalmazások 

… 

Robot működéséhez infrastruktúra 



Felmérjük a robotizálásra legalkalmasabb 
folyamatokat 

 
Elindítjuk a kiválasztott folyamatokra a 
tervezést, pilotot  
 

Sikeres pilot után üzemszerű működés 

Mit teszünk? Mit érünk el? 

Unalmas 
folyamat(részek) 

kiszervezése 

Hibák 
csökkené

se 

Mérhetőség 

Munkatársaknak 
a magasabb 
hozzáadott 

értékű munka 

Pontos 
beszámoló 
a végzett 

feladatokról 

Megtakarítás 

Kiterjesztés 

Robotika hozadékai 



Folyamat szűrés kritériumai 

További feltételek, megfelelési kritériumok a hatékony működéshez: 

 Legyen folyamat leírás ami alapján elemezni lehet a folyamatot 

 Adat-intenzív: sok adat mozgatása szükséges 

 Szabályozott: egyértelmű lefutás, szabályozott döntések 

 Digitális start és végpont: szabályozott (sztenderd) input, valamilyen 

adathordozón 

 Ismétlődő (Repetitív): sok azonos lefutása egy folyamatnak, kevés 

kivételkezelés  

 Minél kevesebb rendszerhez kell hozzáférjen, annál alacsonyabb a 

nehézségi foka 

Elvileg minden ügyfélszolgálati folyamat, kivéve ott ahol manuális 

beavatkozás szükséges (borítékolás, fizikai postázás) robotizálható valamilyen 

mértékben 

 



RPA tevékenységeink 2018-ban 

Implementáció, kiterjesztés 

Folyamat elővizsgálat 

6 folyamat 

előminősítése, 

ami alapján 2 

folyamatot 

kijelöltünk a 

részletes 

vizsgálatra 

 2018.04.26. 

 

34 folyamat 

előminősítése egy 

pilot szervezetből, 

előkészítése egy 

későbbi részletes 

vizsgálatra, + 1 Quick 

Win folyamat 

2018.06.25-29. 

ÜSZ Szervezet 

1 

ÜSZ Szervezet 

3 

ÜSZ Szervezet 2 

Pilot  

Potenciál 

A javasolt 3 folyamat részletes vizsgálata RPA 

céllal 2018.06.25-29 

A 3 javasolt 

folyamatra Robot 

implementálása 

Eredmény: 3 

folyamatra  1 Robot 

2018 Q3  végére 

RPA Kiszélesítés a 

pilot szervezet 

kívüliekre  

Eredmény: SZ1  2019 

Többi szervezetre 

2019-2020 



RPA Demo 
Ügyfélkapcsolat létrehozás SAP-ban 



Tények  
Tömeges ügyfélkapcsolat 

létrehozása SAP-ban 

 

 Minden kapcsolatfelvételt az ügyféllel 

dokumentálni kell az SAP ISU-ban, ezért 

ez egy nagyon széles előfordulású 

tevékenység. 

Mennyiség 
éves 

~ 480.000 előfordulás / év 

Feldolgozási idő 
1 db 

~ 2 másodperc 10-15 másodperc 

Folyamat rövid leírása: 

A megfelelő SAP ISU tranzakció BCT0. 

  





RPA 
háttér 



 

Ügyfélkapcsolatok létrehozása 
 

 Input adatok validálása 

Sztenderd e-mail téma az igények 

azonosítására 

 

 

 

Folyamat előfeltételeinek megteremtése: 

Magas szintű automatizálási folyamat 

Folyamatok 
dokumentálása 

Fejlesztés 
IT  

 Infrastruktúra  

Felhasználói 
jóváhagyás 

Végső 
 jóváhagyás 

Élesítés Üzemeltetés 

Pilot lefutás 3 folyamatra 1 Robot  

 

SAP ISU zárolások ellenőrzése, 
feloldása 

 

 Input adatokat osztott meghajtóra 

 

 

 

Mérő paraméter átállításai 
 

 Input adatokat osztott meghajtóra 

 

 

 

 



Köszönöm a 

figyelmet! 


