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KRÍZIS helyzet 

Rendkívüli időjárási viszonyok, vagy egyéb okok miatt 
bekövetkező nagy kiterjedésű üzemzavar, 
válsághelyzet. 
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Képzeljük el, hogy diszpécserek vagyunk 
egy krízishelyzet közepén… 
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Az üzemirányítási rendszer 
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A hálózat 
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A hálózat egy másik része 
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Eközben a fogyasztónál… 
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A hálózat… 
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A szerelők bevetésen 
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 Hány fogyasztó esett ki? 

 Mióta vannak ellátatlanul? 

 Hány esemény van folyamatban? 

 Mely területek érintettek az üzemzavarral? 

 Hol vannak a szerelőink? 

 Hányan dolgoznak a krízis elhárításán? 

 Az én fogyasztási helyem érintett? 

 Mikor várható az üzemzavar elhárítás? 

Kérdések, információk 

Krízis helyzetben 
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Krízis helyzetek IT támogatása 

Biztosítani kell… 

…az optimális és gyors 
döntéshozatalt az irányítás 
különböző szintjein 

…a különböző szervezeti 
egységek, hatóságok, 
társadalmi szervezetek 
tájékoztatását 

…az információ áramlást a 
terepen lévő szerelőktől a  
diszpécsereken és műszaki 
irányítókon keresztül  a 
vezetőkig 

…a folyamatosan változó 
helyzet és az egyes 
erőforrások, erőforrás 
igények gyors áttekintését 
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A DÖNTÉS 
Amit Oracle BI eszközzel 
megtehetünk 



Fókuszban: a dashboard-ok 

Dashboard, magyarul műszerfal vagy irányítópult: 
 
„Olyan felület, amely anélkül, hogy bármilyen 
beállítást elvégeznénk azonnali tájékozódási pontot 
nyújt az adott folyamat, eszköz állapotával 
kapcsolatban.  
Támogatja a gyors és hatékony döntéseket.” 



16 

Vezetői tájékoztatás és a döntés támogatás 
üzemzavarokról, csoportos hibákról 
krízishelyzetben és krízis helyzeten kívül  

Folyamatos adatfrissítés (10 perc) 

✓  

✓  

Kríziskezelést Támogató Dashboard az Oracle BI-ban 

Egyszerű, gyorsan átlátható felület beavatkozás 
nélkül 

Bővíthetőség, lefúrási lehetőségek biztosítása 
operatív feladatokhoz 

✓  

✓  
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Információ források 
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Agilis fejlesztési módszer, sok iteráció 
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A VÉGEREDMÉNY 
Avagy mi sült ki ebből? 
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Kríziskezelést Támogató Dashboard 
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Kríziskezelést Támogató Dashboard 
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HOGYAN TOVÁBB? 
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Továbblépés, fejlesztési irányok: 

• További riportok  

• Érintett hálózatrészek 
megjelenítése 

• Megjelenítés mobilon 
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Új technológiák – Mobil BI 
Egy lehetséges alkalmazási terület: Mobil Krízisdashboard 
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Új technológiák – Mobil BI 
Egy lehetséges alkalmazási terület: Mobil Krízisdashboard 



ÖSSZEFOGLALÁS 
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Olyan nincs, hogy valami nem sörnyitó! 

Jó cuvée csak megfelelő alapborokból 
készülhet. 



KÉRDÉSEK? 


