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Az okosmérés ‚roll-out’ hatásai az EU tagállamokban

Forrás: http://ses.jrc.ec.europa.eu/smart-metering-deployment-european-union 

Az EU tagállamok pozitív döntései következtében
kb. 200 millió áram és kb. 45 millió gáz okosmérő
jelenik meg az európai energetikai rendszerekben
2020-ig, ami összességében 45 milliárd €
beruházást tesz szükségessé.

Ez összességében az árampiac 72%-ának, míg a
gázpiac 40%-ának okosmérővel történő lefedését
eredményezi.
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Okos rendszerek tárgyi és immateriális elemei

Az okos energetikai rendszerek lehetőség
szerinti rentábilis működtetésének eléréshez
az okos eszközök a feltételt jelentik és nem a
végcélt.

Az okos rendszerek működésének valódi fenn-
tarthatóságát az immateriális eszközrendszer
teremti meg.

Immateriális

Okosmérős
tarifák

Fogyasztói 
visszajelzés

Fogyasztók 
edukálása

Többcsatornás 
kommunikáció

Stb.

Auto-
matizálás

Materiális

Okosmérés
Okos 

eszközök
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Tipikus fogyasztói reakciók az energia megtakarításhoz kapcsolódóan 

Az átlagos fogyasztót 
nem érdekli az 

energiafelhasználás

Az adatok megmutatása 
nem elegendő

Egyszerű és érthető 
üzenetek

Az energia 
„LOW INVOLVEMENT” 

termék
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Forrás: Opower (USA)

Fogyasztásváltozást befolyásoló hatása: 0

Társadalmi norma
alapú megközelítés

Nem szeretünk a 
„normálistól” 

eltérő módon viselkedni

Referencia csoport, 
mint viszonyítási pont

Új koncepcionális megközelítés a fogyasztói tudatosság motiválására
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A fogyasztói tudatosság erősítésének főbb irányai

Referenciacsoport
alapú megközelítés

Attitűd alapú 
megközelítés

HOGYAN
kommunikáljunk
a fogyasztó felé?

MIT
kommunikáljunk
a fogyasztó felé?

+
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Fogyasztói tudatosság alapú szegmensek kialakítása

MIT? HOGYAN?
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Fogyasztói tudatosság alapú archetípusok kialakítása
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Direkt visszacsatolás

• In-home displays

• Web felület

• Mobiltelefonos applikáció

• Kiegészítő elemek

Indirekt visszacsatolás

• Informatív számlázás

Összehasonlítás a 
„szomszédokkal” 

Hasonló szocio-demográfiai
jellemzőkkel rendelkező 

fogyasztók, mint 
referenciacsoport

Személyre szabott energia 
megtakarítási tippek
A fogyasztói cselekvés támogatása 
az adott háztartásra adekvát 
energia megtakarítási tanácsokkal

Forrás: Opower (USA)

A fogyasztói tudatosság erősítésének lehetséges eszközei
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Fogyasztói tudatosság erősítése – „Gamification”

NRG Frame 
Picture your energy

House monsters
Save energy, feed your monster

Community builder 
Team up, save up to improve your community

I challenge you 
Shape it up, bill 

Piggy bank 
Transform energy savings into real things

Doctor appliance 
“What’s up doc?” says the fridge, 10 years old

Interactive energy story 
The story where you are the hero

Thunder fly 
Light the way to save your energy

Feeding your appliances 
What the **** are kWh?!

Energy land 
In energy land everyday at school is fun

E – pooling  
Share moments; make life better
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Piggy Bank
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