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Innovatív e-megoldások a hálózati 
ügyfélkezelésben

Előadók: Magyar Lajos, Ernst Róbert - ELM Ű Hálózati Kft.

A HMKE-k csatlakozási folyamatának gyorsítása
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Mi a háztartási méretű kiserőmű(HMKE)?

„..olyan, a kisfeszültségű hálózatra csatlakozó kiserőmű, 
amelynek csatlakozási teljesítménye nem haladja meg az 
50 kVA-t…”

„..háztartási méretű kiserőművek üzemeltetői által termelt
villamos energiát az adott csatlakozási ponton értékesítő 
villamosenergia-kereskedő külön jogszabály szerint 
köteles átvenni...”
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Háztartási méretű kiserőművek csoportosítása primer 
energia szerint:

Inverteres csatlakozás:

Naperőművek (leggyakoribb)

Szélerőművek

Vízerőművek

Gázturbinák

Direkt csatlakozás (forgógép):

Gázmotor

Biogáz

Egyéb forgógépek
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A weboldal fejlesztési igényéhez vezet ő út

Problémák:

- Ahány terv annyi féle (tartalom, forma, sorrend), nehézkes az 
áttekintés

- A papír alapú dokumentumok továbbítása nehézkes (belső, külső)

- Plusz feladat a szkennelés

- „Kézzel” kell mindent ellenőrizni (fogyasztói adatok, inverter
adatok)

Sok a hibalehetőség mindkét oldalt (tervező – engedélyező)
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A weboldal fejlesztési igényéhez vezet ő út

Két koncepcióban gondolkodtunk

1. PDF sablon űrlap

- Egységes felépítés, áttekinthetőbb
- A manuális ellenőrzésben megvan a 

hibázás lehetősége
- Statisztikákat, kimutatásokat „kézzel” 

kell készíteni
- Válaszlevelek is egyedileg, kézzel 

készülnek

2. HMKE microsite

- Egységes felépítés, áttekinthetőbb
- Az ellenőrzés háttérben futó 

algoritmusok segítségével történik
- Statisztikákat, kimutatásokat a 

rendszer állítja elő
- Válaszlevelek is leprogramozottak
- Az online beérkező terv a postai 

példányt megelőzően előminősíthető
- Megoldott a archiválás is
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A HMKE MICROSITE FEJLESZTÉSE MELLETT 
KÖTELEZTÜK EL MAGUNKAT MERT…

- Modern
- Innovatív
- Hatékony
- Átfutási idő csökkenés jelentősebb
- A teljesen elektronikus folyamat első 

mérföldköve
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A HMKE MICROSITE FEJLESZTÉSE MELLETT 
KÖTELEZTÜK EL MAGUNKAT MERT…

- A teljes HMKE folyamat elektronikus úton történő ügyintézésének 
első lépése a HMKE MICROSITE bevezetése.

- A jelenleg folyamatban lévő második fejlesztési fázisban az 
igénybejelentések és a szerződésmódosítások/mérőhelyi 
munkalap megrendelések is a MICROSITE keretein belül 
valósulnának meg, így – a jogszabályok adta lehetőségeket 
kihasználva – az ügyfélkommunikáció elektronikus csatornákon 
történik majd. Az átfutási idő jelentősen csökkenthető. 
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A HMKE csatlakozási dokumentációk elbírálása elektronikusan és 
papír alapon. (előnyök és hátrányok)

ELEKTRONIKUSAN

- Egy példány papír alapon
- Szervezeten belül elektronikus 

kommunikáció
- A dokumentáció tervezőtől kapott 

elektronikus (pdf) példányát az 
elbíráló ügyintéző csatolja az 
informatikai rendszerben futó 
ügyhöz

- Az elbírálás tájékoztató levelének 
elektronikus példányát azonnal 
megkapja a tervező

PAPÍR ALAPON

- Három példány papír alapon
- Szervezeten belül posta úton 

történő kommunikáció
- A dokumentáció papír alapú 

másolati példányát az irattár 
szkenneli PDF formátumba és 
csatolja az informatikai 
rendszerbe.

- Az elbírálás tájékoztató levelének 
papír alapú példányát postai úton 
kapja meg a tervező
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Lássuk a részleteket !!!

Átadom a szót Ernst Róbert kollégámnak…
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A HMKE microsite bemutatása
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A HMKE MICROSITE RÖVID BEMUTATÁSA

- Használata tervezői regisztrációhoz kötött.
- A dokumentáció két fő részből áll. A „csatlakozási dokumentáció 

fődokumentum” és a „csatlakozási dokumentáció mellékletei”
- A fődokumentum: felhasználóra és felhasználási helyre, valamint a 

termelő berendezésre vonatkozó adatokat tartalmazza (ellenörzött)
- Mellékletek dokumentum: weboldal által generált sablonok (nyilatkozatok) 

és tervező által készített műszaki rajz… stb. 
- A hiteles aláírás miatt az elektronikusan beküldött példány mellet egy 

eredeti nyomtatott beküldése is szükséges. 
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A MICROSITE FOLYAMATÁBRÁJA

Tervezői folyamatábra:

• Ügy indítása
• Adatbeviteli mezők 

kitöltése
• Fődokumentum 

ellenőrzése és lezárása
• Az ügy státusza „fődok. 

lezárva”

Fődokumentum 
nyomtatása

• Csatolmányokkal 
kiegészítés (MGT, tul. lap)

• Mellékletek dokumentum 
nyomtatása

Egy pdf fájl 
feltöltése • Az ügy státusza „Online 

beküldött”-re változik
• A kinyomtatott példány 

postázása

Elbírálásra vár 
az ügy
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A MICROSITE működési elve
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A microsite működési elve

- Inkonzisztens adatbevitel esetén 
jelzés

- A hiba egyértelműen vörös színnel 
kiemelve

- Adatbeviteli csomópontokon 
háttérellenőrzés
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A microsite működési elve
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A főbb tervezői hibák

A leggyakrabban előforduló hibajelenségek:

- Nyilatkozat típusú nyomtatványokról hiányoznak aláírások
- Valamely kötelező elem hiányzik a dokumentációból
- Az egyvonalas kapcsolási rajzon nem a szabványos rajzjellel kerülnek 

feltűntetésre az áramköri elemek
- Az műszaki-gazdasági tájékoztatón nem található aláírás
- A műszaki-gazdasági tájékoztató érvényességi ideje lejárt a dokumentáció 

benyújtásának időpontjában és korábban nem került elfogadásra. (igénybejelentés 
dátuma + 90 nap)

- Az elektronikus és a papír alapú eredeti példány nem mindenben megegyezőek
- Az alkalmazni kívánt inverter érvényességi ideje az igénybejelentés időpontjában 

már lejárt. Ilyen esetben a dokumentáció jóváhagyása nem lehetséges
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KÖSZÖNJÜK A FIGYELMÜKET!

A microsite elérhetősége:

hmke.emaszhalozat.hu
hmke.elmuhalozat.hu


