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Egy kis történelem 

2 

Értékesített villamosenergia: 37,23 TWh 

Egy lakosra jutó:  3.742 kWh/év 

Egy lakossági fogyasztó átlagos 

fogyasztása:  2.163 kWh/év 

 

Forrás: KSH 2017-es jelentése 



Adatok keletkezésének dinamikája 
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Fogyasztók száma Mérők száma (közelítő)

Mérési adat (millió db)

2018-ra országosan közel 120 ezer olyan mérő van, mely negyedórás 

adatokat gyűjt. 

…amivel akkor senki nem számolt 

Egy helyszíni szereléshez:  

Akkor: - Munkalap 

- Ügyfélcím 

- Anyagigény 

- Elvégzendő feladat 

- Szerelő neve 

- Dátum 

Most: - Munkalap legalább 3 féle azonosítóval 

- Ügyfélcím 

- Anyagigény 

- Elvégzendő feladat 

- Szerelő neve 

- Dátum 

- GPS koordináta 

- A kocsi nyomkövetője 

- A rendszerekből letöltött adatok 

- Vonalkódok tömkelege 

- Térinformatikai adatok 

- És még sok-sok minden 

Fogyasztás mérési adatok 



A jövő adatképe 
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Ha ilyen ütemben növekszik a negyedórás mérések aránya 

Ez a mérnököknek 
Ő meg az ügyfél 



Összkép, ami talán nem is teljes 

5 



Szűkítés a mi világunkra 



Mitől Big Data a Big Data? 

Mennyiség 

(Volume) 

Sebesség 

(Velocity) 

Helyesség 

(Veracity) 

Változatosság 

(Variety) 

nx10 

terrabyte 

10 Gigabyte 

új adat 

naponta 

10 évvel ezelőtt 1-2 

Gigabyte naponta, 

ma 10 Gigabyte 

naponta, 5 év múlva 

60-80 Gigabyte 

3-ból 1 vezető 

fenntartással 

fogadja az adatok 

helyességét. 

Az adatok 

helyessége 

50% és 99% 

között mozog 

Számok 

Szövegek 

Fényképek 

Videók 

Hanganyagok 

Strukturált és 

strukturálatlan 

4V 

Kb 130 millió 

számla évente 

Kb. 8-9 millió 

ügyfélkontakt 

8 milliárd mérési 

adat 

98% pontosságú 

elszámolási 

adatok 

95% pontosságú 

törzsadatok 

50% pontosságú 

elérhetőségi 

adatok 

Évi akár 2 millió 

rögzített 

hanganyag 

Közel 15 millió 

fénykép 

…és töménytelen 

bejegyzés 

Egyik nap csak 

200 click, új 

funkció és máris 

7000. 

1 éves leolvasott 

adat helyet 35 

ezer 

 



A BI Maslow piramisa 

Előrejelzé

s 

Döntés 

Hatás 

Mi fog történni? 

Mikor fog bekövetkezni? 

Miért fog bekövetkezni? 

Mit nyerünk, hogy 

ezt az 

előrejelzést 

ismerjük? 

Ha ezt a döntést 

hozom meg, 

hogy hat az 

egész 

működésünkre? 

Döntéstámogató analízis elemei 

Több milliárd adat = több milliárd forint 
Várhatóan ezek a 

hálózati elemek 

meghibásodása 36%-

kal növekedni fog a 

következő 2 éven 

belül. 

A: most kicseréljük 

B: cseréljük a 

legrosszabbakat 

C: várunk, de nő az 

üzemzavari kockázat 

A: elszáll a budget 

B: Van rá pénz, de….. 

C: üzemzavarok, 

SAIDI, GSZ, egyéb 

büntetés, növekvő 

OPEX, stb 



Érettségi modell 

1. szint 

BI silók üzleti 

szegmensenként, 

szervezeti 

egységenként 

Nem létezik vagy 

nem egységes 

Teljes IT irányítás 

Nincs BI 

kompetencia 

központ 

Az igények a 

vezetőség szűk 

köréből 

Visszatekintő 

riportok 

2. szint 

Néhány megosztott 

BI alkalmazás 

Előzetes migrációs 

tervek 

Növekvő erőforrás a 

formalizálás 

érdekében 

Kezdeti lépések a 

törzsadatok 

rendbetételére 

Megjelenik az üzleti 

oldal az irányításban 

Megjelenik az igény a 

BI kompetencia 

központra 

Megjelennek a KPI-

ok mellett az 

elemzési igények 

3. szint 

Konszolidáció 

Vállalati szintű 

adattárház 

Központi támogatás 

BI folyamatok 

dokumentáltak, de nem 

mindig ez alapján 

történik a működés 

Sztenderdizált 

törzsadatok 

Megjelenik az 

adatgazdai szerep 

Üzleti irányítás 

BI kompetencia 

központtal 

Önkiszolgáló 

rendszerek 

megjelenése 

KPI-ok és elemzések 

hatékony használata 

Ad-hoc riport támogatás 

4. szint 

Robosztus de 

rugalmas rendszer 

BI platform stratégiai 

elemként 

Egységes, 

dokumentált, 

folyamatosan 

illeszkedő működés, 

auditált 

Teljes adatgazdai 

szerep felelőségekkel 

Teljes vállalati szintű BI 

irányítási modell üzleti 

vezetők bevonásával 

Személyre szabható 

önkiszolgáló felületek 

A BI 

kompetenciaközpont a 

működés szerves része 

KPI-ok és az 

elemzések a teljes 

értékláncba beépülnek 

BI 

architektúr

a 

Folyamato

k, 

szetnderde

k 

Irányítási 

modell 

Információk

, elemzések 
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Sok az adat, mit kezdjünk vele ……. az első átütőbb felismerés 2015-ben 

Az első igények az üzleti oldalról: 

- Kik lesznek azok, akik a közeljövőben HMKE-t fognak telepíteni? 

- Hol fog meghibásodni legközelebb pl. egy közvilágítási kábel? 

Prediktív módszer kidolgozása a HMKE terjedésére: 

- Hol 

- Mi a terjedés kiváltója 

- Kik az érzékenyebb ügyfelek 

- Mekkora kört érinthet 

Az első leíró elemzés az 

ügyfelekről: 

- Generációs 

megoszlás 

- Településkategóriák 



HMKE terjedése 



Mi hogyan kezdtünk bele 

Lerajzoltuk 

SQL világa megynílik 

Első munkatársak 

 

• Az első gondolatok, hogy 

kezdeni kell valamit az 

adatokkal 

• Szervezeti hely 

megtalálása 

• Első célok kitűzése 
(Energiaellenőrzés BI 

alapú támogatása) 

  

 

• Az első elemzések az ellenőrzés 

felé 

• Alap adatmodel összeállítása 

• 2 hét után gépcsere, mert majd 

elolvadt 

• 1 hónap erősebb géppel, és az 

is „kuka” 

• WS bevetése, elsődleges 

fellélegzés 

• Első eredmények 

• Első kísérletek Access 

alapon 

• Azonnali továbblépés 

SQL-re 

• Megjelenik az 

Adatplatform igénye, 

koncepciója 
• Első szegmentációs 

eredmények 

• Kampánytámogatási 

feladatok 

• Elindult az ötletelés 

 

• Erősödő nyomás a 

gyorsabb eredményekre 

• Nehezebb elfogadása 

annak, hogy idő kell az 

adat architektúra 

kialakítására 

• Tűzoltás a 

mindennapokban 

• Közben hosszútávú 

stratégia kialakítása 
 
Fókusz az SPSS 

eszközön 

BI lépések alapozása 
 

• Adatgyűjtés – 

adattárolás/feldolgozás – 

elemzés – vizualizáció 

• Az első átfogó 

adattérkép 

• A WS kezd kicsi lenni 

• Kb 100 Gbyte adat 

• Ügyfélszegmentáció, 

településszegmentáci

ó 

• Hatékonyabb 

erőforrásgazdálkodás 

• A FELHŐ-be költözés 

előkészítése 

• Új konnektor fejlesztési igény 

• Magas sikerességű ellenőri 

listák,( 50%, ~ 24% ) 
• A FELHŐ-be költözés 

jóváhagyása 

• Adatmigráció kb. 300 Gbyte 

• Azur környezet 
• Adatkör bővülése 

 
Első szintugrás 

Irány a BI terjesztése 
 

• További adatkörök 

• Új modellek 

• Power BI vizualizáció 

• Első üzleti igények 
• Első saját fejlesztésű BI 

„termékek” 

• … és már FELHŐ-ben 

lakunk 

Fókuszáltabb működés 

• Első áttörés a magasabb 

ellenőri sikerességben 

>14% 

• Adatfrissítési koncepció 

kidolgozása 

• 4 fókuszterület 

kijelölése 
• Erőforrás terv 2018-ra 

• Lehet, hogy a FELHŐ a 

megoldás? 

 

 



Az első megélések 

Adatminőség Adathiány Adatkonzisztencia Adatok elérhetősége 

Azonos értés Fogyasztás 

MÉF? 

Két leolvasás közötti? 

365 napra? 

1 naptári évre? 

Ügyfél 

POD? 

Fogyasztási hely? 

A szerződött partner? 

Aki fizet? 

Az üzleti célok 

nem 

teljesülésében 

40%-os 

aránnyal képviseli 

magát a 

hiányzó vagy 

rossz adat. 
Forrás: AverickMedia 



A BI kultúra fejlesztése 

középvezetői szint 

Szakértői, 

csoportvezetői 

szint 

Munkatársi szint 

BI 

nagykövete

k képzése 

BI serifek 

fejlesztése 

 BI nagykövetek képzése 

Üzleti oldali megrendelők, akik 

már  

rendelkeznek BI szemlélettel  

és a gyakorlatban is 

megtapasztalták  

annak előnyét olyannyira, hogy 

saját véleményként adják tovább 

más munkatársaknak. 

  BI serifek felkutatása és 

fejlesztése Üzleti oldali támogatók, akik 

proaktívan 

érdeklődnek a BI és 

eszközrendszere iránt,   

valamint feladatkörük része 

[lesz] a lokális  

BI feladatok ellátása.  

interjúk  kiértékelés 
célcsoport  

meghatározása 
keretrendszer 

kialakítása  
felkészülés  

turné  
(szemlélet- 

fejlesztés)  

kiértékelés  felkészülés  
hackathon  
(on-the-spot  

elemzések) 

A BI nem egy szűk csapat privilégiuma, hanem minden szervezeti egységnek lehetősége. 



Amikor pénzzé válik az adat (egy példa) 

Gyökérokok megtalálása 

Adatok beépülése a folyamatba 

Miért van annyi el nem végzett 

mérőhelyi munka? 

Kiderült, hogy nem megfelelő a 

mérőhely. 

Azaz beillesztjük 

a megrendelésbe 

a mérőhelyi 

képeket. 

Illetve, hogy 

mikor volt ott 

utoljára 

munkavégzés. 

Prediktív lépések 

Megkeressük gépi látásmóddal a nem 

szabványos mérőhelyeket. 

Elemezzük, hogy a látható készülékek 

alapján mikor következhet be helyszíni 

munkavégzés. 

Ha nehézséget látunk, megjelöljük a 

fogyasztási helyet. 

Rendelés kiadása előtt vizsgálat, majd a 

szerelők tájékoztatása, felkészítése. 

Egy ilyen elemzéssel, és prediktív módszerrel 

akár 5-10 ezer felesleges helyszíni megjelenés 

szüntethető meg. 

Ez 75-150 millió Ft költség elkerülését 

eredményezi. 

Megéri???? 



Még néhány példa 

Ügyfélszolgálat 

Sok ügyfél 

szokott 

reklamálni, de 

kik és miért? 

Újabb 

hiba 

Gyors elemzés, 

hogy ilyenkor 

kik szoktak 

reklamálni. 

Azonnali 

értesítés a 

hibáról, és a 

megoldásról. 

Leolvasás 

Évente több 

tízezer új 

bekapcsolás és 

egyben 

leolvasási 

feladat 

Folyamatos 

monitoring, 

újratervezés 



Milyen egy jól integrált BI alapú vállalat?  

Testreszabhat

ó 

dashboardok  

Könnyen 

bővíthető 

adatkörök 

Prediktív és 

szimulációs 

eljárások 

Magas 

adatminőség és 

elérhetőség 

Ad-hoc elemzések 

gyors elérhetősége 

BI támogatás a 

teljes 

szervezetben 

BI irányítási 

modell a 

menedzsment 

része 

Teljeskörű az 

adatgazdai 

szerep 

A BI beépül 

minden 

fejlesztésbe, mint 

stratégiai elem 

Rugalmas, de 

megbízható 

architektúra 

Munkatársi és 

vezetői 

önkiszolgáló 

felületek 



Milyen egy jól integrált BI alapú vállalat?  

40 év múlva vajon hogyan 

ítélnek meg minket? 

Mennyire láttuk jól az 

adatokban rejlő lehetőséget, 

jövőt? 


