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SO ase émdsz hdldzat

Igénybejelentések szamanak névekedése

Gazdasagi novekedés

irodaépiiletek, vallalati beruhazasok

Midiszakiigények

Kormanyzati tamogatasi rendszerek

csaladi hazak, tarsashazak AFA kedvezménye,
e-tolték, napelemes rendszerek tamogatasa

Korszerd fatési-hiitési megoldasok

villamos flitések, hdszivattyuk, klimak
terjedése

Gyakori esetek: Uj bekapcsolasok, teljesitmény
novelések, épitkezési ideiglenesek
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elmul halézat
emasz halézat

Novekvd igények és egyéb tényez6k hatasa az ligyfélszolgalatokon

E-mailes megkeresések aranya
jelent6sen megnétt -> az ligyek a back
office szervezetek felé tolddnak

Nem konnyl megfelel6 miszaki
végzettségl munkatarsat talalni
adminisztracios feladatokra

Megnovekedett az , 0sszetettebb” ligyek
aranya (foldkabeles ligyek, tarsashazak,
hdszivattyus rendszerek, napelemes
rendszerek, meglévo csatlakozasok
mellé Gjak kialakitasa...)
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ElGirt atfutasi id6k csokkenése — Elosztoi
engedélyesekre vonatkozo Garantalt
Szolgaltatasok szigoritasa (pl. GSZ Ill.)

Novekszik
ugyfélszolgalati
teriletek
leterheltsége

Human eroforras
(talorak,
ugyintézési hibak,
kiégés!)

Pénzigyi
kockazat
(kotbérek,
felligyeleti szervek
szankcioi)

Fogyasztoi
elégedettség
(reklamaciok,

panaszok)




elmua hdlézat
Part of innogy ’ ’

emasz halézat
Céljaink

Er6forras felszabaditasa a novekvo szamu Hidnyos igénybejelentések szamanak
igénybejelentések feldolgozasara és az atfutasi csokkentése (plusz feladatok elkeriilése)
idék csokkentésére

Munkatsrsaink L, i feladatokto| Egyszeriibb esetekben automatikus
unkatarsaink mentesitése a rutinfeladatokto Miiszaki gazdasagi tajékoztats (MGT)
készitése

Manualis feldolgozasi feladatok cs6kkentése,
kézvetlen adatrogzités és dokumentum
csatolasok az SAP-ba

ELMU — EMASZ Online halézati ligyfélszolgalat tovabbfejlesztése
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emasz halézat

Kiknek késziilt?

ELMU Halbzati Kft és EMASZ Halbzati Kft honlapjan:

https://eloszto.elmu.hu, https://eloszto.emasz.hu

Lakossagi és kisuizleti fogyasztdk Ajanlott Szerel6i Rendszerben
(ASZR) dolgozo villanyszerel6k

SAP ISU-CIC feliileten:

ELMU - EMASZ Ugyfélszolgalati
irodak

Lehet6ség van ugyfélkortdl fliggd szabalyok
beallitasara

* Regisztracio

* Dokumentum csatolasok

* Folyamat eldgazasok kérdései a fellileten

* Automatikus MGT el6allitasanak lehet6sége



https://eloszto.elmu.hu/
https://eloszto.elmu.hu/
https://eloszto.elmu.hu/
https://eloszto.emasz.hu/
https://eloszto.emasz.hu/

elmua hdlézat
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emasz halézat
A feliilet mikodése - folyamatlépések

Regisztracio / Belépés

Ugytipus kivalasztasa

&N
3 Adatok rogzitése, dokumentumok
csatolasa

Adatkiildés / Ugy létrehozasa SAP-ban

5 Tajékoztatas vagy automatikus MGT
6




Part of innogy

1 Regisztracio / Belépés

Lakossagi és kisuizleti fogyasztok

Ajanlott Szerel6i Rendszerben (ASZR) dolgozé
villanyszerel6k

ELMU - EMASZ Ugyfélszolgalati irodak

elmul halézat

emasz halézat

Belépés mar létez6 userrel, vagy uj
regisztracio létrehozasa

Specialis regisztracid osszekapcsolva a
naprakész ASZR nyilvantartassal

A fogyasztasi hely cimétél fiigg6en az ELMU
vagy az EMASZ halézati honlapjan kiilon kell
regisztralni

SAP belépési adatok: usernév / password




Part of innogy

2 Ugytipus kivalasztasa

Uj fogyasztasi helyre

Meglévo fogyasztasi helyre

Nem lehetséges:

Csoportos uj bekapcsolas (tarsashazak)

Kikapcsolt, leszerelt mérok ligyintézése

elmul halézat

emasz halézat

Végleges uj bekapcsolas (egyedi cimek)

Ideiglenes bekapcsolas (épitkezés,
rendezvény)

Teljesitmény modositas

Csatlakozo- és méro athelyezés




elmul halézat

Part of innogy
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emasz halézat

3 Adatok rogzitése, dokumentumok csatolasa

1 2 3 4 S 6

Igénybejelentés tipusa  Felhasznalasihely  Szerz6dd adatai  MUszaki adatok  Dokumentumok feltltése  Osszegzés

Kitoltend6 mezé6k / kérdések 5 nézeten

ASZR szerelo csak meghatalmazas feltéltése
utan léphet tovabb

SAP hattértablak hasznalata a cimadatoknal,
miszaki adatoknal

Meglévo csatlakozas SAP adatainak

megjelenitése
. ” oo 5 1 2 3 4 5 6
SZ u ksege S d 0 ku m e nt u m O k b e ke rese a b ev I tt Igénybejelentés tipusa  Felhasznalasi hely ~ Szerz6dG adatai  Miszaki adatok  Dokumentumok feltoltése  Osszegzés
adato ktél fugg6en Muszaki adatok megadasa
e Tulsjdonos .

Vételezés/modositas kezdd datuma: 2018.09.20 D

2. ”, .. o , Meglévé csatlakozas madja: Foldkabe! .
Folyamatos adatellendrzés a feliileten, hibas e e e
adattal nem lép tovabb hroe
Meglévs | Vezérelt | 9901985052 20 0 0 20 736 O
Megiévs | Neppal 9902038344 25 0 0 25 736 v O O
Adatbevitel megszakithato el o =) B0 .
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emasz halézat

Part of innogy

@1 Adatkiildés / Ugy létrehozasa SAP-ban

Adatrogzitések utan osszesito feliilet Ugy létrehozasa, dokumentumok csatolasa,
megjegyzések rogzitése

Adatkiildés el6tt a sziikséges dokumentumok Azonnali visszaigazolas a feliileten, ligyszam
ellendrzése megadasa

Bekiildés el6tt nyilatkozat
|

Az adatrogzités soran megadott adatok a
valdsagnalc megfelelnel; *

A feltoltott dokumentumol hidnytalanok, 3
valosagnak megfeleinek, és az elosztoi 7

engedélyes altal meghatdrozott érvényességi
idon beiGliek:

ies Y Koveters

! ( Esemeny: MUKD ) Kotelezoen megedando dokumentum tipus nincs feltoltve: Tulsjdoni lap
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emasz halézat
5 Tajékoztatas vagy automatikus MGT

E-mailben azonnal megkiildjiik a berogzitett

adatokkal elGallitott igénybejelento
nyomtatvanyt

Egyszeriibb, csatlakozasi dijfizetés nélkiili
esetekben automatikus MGT késziil

»Elintézett miiveletek” meniipont —a
bekiildott és kapott dokumentumok innen is
elérhetdk
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emasz halézat

Bevezetés fazisai - Tapasztalatok

Ugyfélszolgdlati iroddk
Start: 2018 aprilis
Csak automatikus MGT-relevans ligyek

2400 elinditott ligy

2000 automatikus MGT

ugyfélszolgalatokon: 95 %

12
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emasz halézat

Tovabbi tervek

Finomhangolas PLLs e ar
Tovabbi ligytipusok

kezelése

Automatikus MGT

Kiterjesztése Osszekapcsolas a

térinformatikai rendszerrel

Id6soros ligyfélkor Tovabbi folyamatlépések
bevonasa kezelése

Ajanlott szerel6k oktatasa a

Ugyfélelégedettsé . o
gy g g fellilet hasznalatara

visszajelzés
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elmul halézat
emasz halézat

Part of innogy

A rendszer mukodésének

bemutatasa




Part of innogy e|ml:’l ‘émész

Kezdd képerny6

elmu halozat

EROALLAS SZAMLA UGYEK BEJELENTESEK & MUSZAKIUGYEK & AJANLATAINK

Intéezze energialgyeit
mobilalkalmazasunkkal

Mdszaki igénybejelentés U fogyasztasi helyre

Mdszaki igénybejelentés meglévo fogyasztasi
helyre

ELMU-EMASZ 15



Part of innogy

elml-émasz

M{iszaki igénybejelentés Uj fogyasztasi helyre

elmy halézat

MIT INTEZHETEK ITT?  ELEKTRON \ MEROALLAS SZAMLA UGYEK BEJELENTESEK ~MUSZAKIUGYEK  AJA

lgénybejelentés Uj fogyasztasi helyre

GYORSMENU

Amennyiben On egy villamos energidval még el nem latott ingatlanra szeretne dramszolgaltatast, akkor a fogyasztasi helyen i bekapcsolds” folyamat inditéséra van
szukség.

Az 0j bekapcsoldst kérheti végleges vagy ideiglenes (legfeljebb 12 hénap, pl épitkezéshez) bekapcsoldssal

Az ELMU Halézati Kft. maganteruleten beldl nem végez villanyszerelési munkalatokat, igy ehhez Onnek ugynavezett ajanlott szerelére” van sziksége.

Az gjgnlott szereldk listajat az arambapocs hu weboldalon érheti el. A magénterileten belil végzett munkak koltségei minden esetben Ont terhelik, amelyre
arajanlatot is kérhet az gjénlott ;zerelok listdjanak weboldalan.

Uj bakapcsolasi igényét meghatalmazassal az ajanlott szereld is intézheti, igy nem Onnele kell aljdrnia az Ogyintézés soran, hanem az On &ltal vlasztott és meghizott
szereldnek az Ggyintézéshez meghetalmazast ad.

A meghatalmazadshoz szikséges dokumentumot itt éri el:
Abban az esetban, ha On szeretné intézni Ogyeit Ugy kérjil, hogy a regisztracics fal uleten tortént adatok megadasat kovetden inditsa el igényst. Felhivjule figyelmat, hogy 2
gyorsabb Ogyintézés érdekében a *-gal jeldlt megadandd adatokat maradéktalanul thltse ki és szikséges iratokat legyen szives minden esethan mellékelni bejelentéséhez
Kerjok tovabba, hogy a tulsjdonjogot igazolo okiratot (30 napnal nem régebhbi hiteles/nem hiteles tulajdoni lepot, bérleti szerzddés, stb.), nem tulajdonosi jogcim esetén: a
tulajdonos hozzdjaruld nyilatkozatat, valamint a villamos-energidval elldtandd terilet helyszinrajzat, megjelalve rajta a csatlakozas kivant helyét sziveskedjen mellékelni
igényahez.

A kitdltott adatok alapjén elkészitjik az Ogynevezett miszaki-gezdasagi téjekoztatat, amelynek dttanulmanyozadsa utdn donthet a szolgéhatas igénybevételerdl A kikoldott
miszaki gezdasagi tajékoztato 90 napig érvényes. Abban az esetben, ha @ megkildott tajékoztatot On ezen iddn belldl nem kildi vissza térsasdgunkhoz és a benne
megjelolt osszeg kiegyenlitésérdl nem gondoskodik Ogy U) igény inditasara van szukség.

LJj bekapcsolas folyamata

1. Egyeztessen ajdnlott szereldvel az igényérdl, a mérdhely kialakitdsardl és a csatlalozds madjardl;

2. Online Ogyfélzzolgdlatunicon jelentse be igénydt vagy adjon meghatalmazast az ajanlott szereldnelk Ugye intézésshez;

3. Elkészitjok a miszaki-gazdasagi tajélkoztator;

4. A szereld a tdjékoztatoban foglaltak alapjén kislakitjs @ mérdhelyet;

5. A szereld ltal kidllitott csatlakozd miszaki dokumenticidval keresse fel valamelyik Ogyfélszolgalati irodankat, és kosse meg a hdlozatcsatlakozasi, és a hdlézathasznélati
szorzodéseket. A hidlozathasznalati szerzddés megkotésdnek feltétele, hogy villamos energia vasarldsi szerzédéssel, vagy leereskeddi befogado nyilatkozattal rendelkezzen;
6. Iddpontot egyeztetink a8 mérdszerelési és hdlozatra kapcsoldsi munkara

Fontos, hogy a szerzédéskotésekre csak a csatlakozdsi dij befizetését kovetSen kerllhet sor, és a szerzddések megkotésére csak a szerzddd fél, vagy irdsos
meghatalmazottja jogosult. A megkétott szerzddések és a csatlakozd miszaki dokumentacia egy-egy példanys Onnél marad.

Mdszaki igyek Jelentés Stétusz Feldolgozasi stitusz Fogyeszt. | Teljes név Szerels név | Détum Létrehdétuma | IdSpant
széma hely
zEsE5 600 Adstbevite! 20130730 2018.07.20 10:53:06
falyamatban

ELMU-EMASZ 16
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lgénybejelentés tipusa

1 2 3 4 S 6
Igénybejelentés tipusa  Felhaszndisihely  Szez000 adatal  Mdszaki adatok  Dokumentumok feltdltése  Osszegzés

(o Vegleges belapcsolis
" Egyedt befapcaoliss ipiny, mig rwcs wilamos enerpa elitis a2 ngatioon
© Csanlaknzissal mie elitors Tivsashazhan 1 fogyesztan hely bekapcsclics
" NMeghévd (nem Sieshidn) ngatianon tovibis efy fogyastas hely betapcioidty
(7 Upoonan aapitott tirsashazbon 10 fogyasitis hely beiapcsoidss

™ Kiapcsok, lesserelt fogyasatasmendvel kapc solatos ugyweeaés

" Maighenas Delapciclis
A kdvethezd tpus) csatolisa lehetséges POFIPGTIFFXLS® DOC® Legfelebd S melétietet
csatohat melyek dssemivete nem haladhatja meg 8 2 Mb-ct

Feltditencd doburmentom touts .

Fid fexones  Fil lovdlaszidsal Nincs 18] kivalasztve

Csatolmény neve Csatolmény tipusa Csatolmdny mérete Dok tipus megnev.

HEEEN -

EMogadom a2 scitvideimi nydatkozatot * [7]  Acutwicim sydatkoset*

ELMU-EMASZ 17
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elmd-émdsz

Felhasznalasi hely 1

1 2 3 4 5

lgénybejelentés tipusa  Felhasznalasi hely  Szerzado adatai  Miszaki adatok  Dokumentumok feltdlteése

Felhasznalasi hely adatai

Irdnyitoszam: © | 2025 .

Telepilés neve: * | visegrad .
[Kozterilet neve: | Teszt ' [ ] 2 kbzterilet (utca) még nem rendelkezik 6nalld névvel
[Kozterolet jellege: | utea .

Hazszam: = 2

Helyrajzi szém: * (22221 )

Epiilet:

Lépecsdhaz:
Emelet: | Kérjik, valasszon .

Ajts:

ELMU-EMASZ 18
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Felhasznalasi hely 2

Mdszaki hely Irdnyitészam Telepllés neve KazterOlet neve Kdzterilet jellege Hazszém  Helyrajzi szam

; “ 2025 Visegréd Teszt utea 2 2222

(e Elfogadom a kivalasztott cimobjektumot (™ Fenti adatokkal j cimobjektumot kivanok ltrehozni ¢ Uj keresést inditok

ELMU-EMASZ 19
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elmd-émdsz

Szerz6do adatai

Pactner -TesztelésElek .
Szerz&déskotés jogoime Tulaydonos .

S0%-nal nagyobb tulajdonrésszel rendelkezik
On? @ lgen ( Nem

Szerz4do fél adatai

Cealddnév Tes2telés
Utonév Elek

zuleteskor név

Anyja lkedoykor neve Teszt Agota
Sxiletési helye Budapest
Szuletés: ideje 1980.01.01
Telefonszam +36 . =573 . ( 1234567 ‘\}
Mésodiagos telefonszam . Ny

Szerzodo fél allandé cime

kanyiroszam 2030
Telepuiés neve Erd .
Kozterulet neve istenhegy
Kozterulet jeflege .
Hazszam s

Helyrajzi szam (vagy teljes cim)

epdct

ELMU-EMASZ 20
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elml-émasz

Mszaki adatok

1 2 3 4 5 6

lgénybejelentés tipusa  Felhasznaldsihely — Szerzddd adatai  Miszaki adatok  Dokumentumok feltéltése  Osszegzés

Miszaki adatok megadasa

Haldzat: © @ van (" nincs
Veételezés jogcime: | Tylajdonos .
Vételezés/madositas kezdd ddtuma: * | 2018.09.25 b
Csatlakozas madja: - Szabadvezeték .

Tipus  Bekdtés  Fogyasztasmérd  1fazis(A)  2fazis(A) | 3fazis(A)  Igényelt / szerzGddtt dsszesitett = Rendelkezésre dll Valtoztat = Leszerel EFM

tipusa azonositd teljesitmény (Amper) teljesitmény (kVA)
Megléevs  Nappali 0 0 0 O
lgenyelt  Mappali 32 * 0 *| 0 - 32
Meglevi | Vezérelt 0 0 0 O O
Megléva  Ceo 0 0 0
Meglévd  Geo-H 0 0 0
Megjegyzés:

4

Kérjik, hogy ebben a mezdben olyan adatot sziveskedjen kozolni, mely a miszaki-gazdasagi tajékoztato tartalmét befolyasolhatja,

és nem figg Gssze a kikildés modiaval, cimzettiével vagy annak On &ltal elvart kikildési idépontjsval

ELMU-EMASZ 21
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Dokumentumok feltoltése

1 2 3 4 5 6

Igénybejelentés tipusa  Felhaszndldsihely — Szerzddd adatai  Miszaki adatok  Dokumentumok feltdltése  Osszegzés

Dokumentumok feltéltése

A ks 5 tipusd é csatoldsa éges:PDFJPGTIFFXLS* DOC*L jebb 5 &l c melyek & & nem |
mega 2 Mb-ot.

Osszesité dokumentumot toltdk fel: []

Feltdltends dokumentum tipusa .

F3jl feltdltés:  Fajl kivalasztasa| Nincs f3jl kivélasztva

2 Csatolmany neve Csatolmany tipusa Csatolmany mérete  Dok. tipus megnev. D
meghat_s 35 docx ian/vnd openxmiformats-officedocumentwordprocessingmldocument 12,635 bajt Meghatalmazas
» | tulajdoni_lap_tullap.docx application/vnd openxmiformats-officedocumentwordprocessingmldocument | 12.761 bajt Tulajdeni lap
aktualis_fh_terkep_térképmadocx | application/vnd.openxmiformats-officedocumentwordprocessingmldocument | 12.774 bajt Terképmasalst

I -
(=]

Az adatrbgzités soran megadott adatok a
valésdgnak megfelelnek: -

A feltoltott dokumentumok hidnytalanok, a
valdsédgnak megfelelnek, és az elosztai
engedélyes 3ltal meghatarozott érvényessegi
idén beldliek: *

ELMU-EMASZ 22
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M{iszaki igénybejelentés Uj fogyasztasi helyre

elmU haloézat  Buexose

MIT INTEZHETEKITT?  ELEKTRONIKUS SZAMLA MERGALLAS SZAMLA UGYEK BEJELENTESEK = MUSZAKIUGYEK = AJANLATAINK

o Bekildés: Sikeres bekildés

Az elosztdi engedélyes az On &ltal megadott adatok alapjan késziti el a miszaki-gszdasagi tijékozatot. A megadott adatok valédisdgat vagy helyességét az elosztoi engedélyes nem

MGT letoltése PDF-ben

ELMU-EMASZ 23
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M{szaki igénybejelentés uj fogyasztasi helyre

Mdszaki Ogyek Jelentés Statusz Feldolgozasi statusz Fogyaszt. Teljes név Szereld név | Datum Létreh.datuma IdGpont
szama hely
PNy | Sileres MGT letdltése PDF-ben (B CINE (s =E0EEE] Tesztelés Elek | HCSO-MU 2 2018.09.08 13:31:50
»
bekildés
SN Sikeres MGT letéltése PDF-ben (LIRS |iel=E0EEE] Tesztelés Elek = HCSO-MU 2 2018.09.08 13:46:07
3
bekildés
00F6945BD5B23EACEI0000000AES66D0 Adatbevitel 2018.09.21 | 2018.09.11 08:59:02

folyamatban

3820975BF265D93CE10000000AESBED0 Adatbevitel 2018.09.21 | 2018.09.1M 09:00:09

folyamatban

SN | Sikeres MGT letéltése PDF-ben (LIRS |islzEELE] Tesztelés Elek | HCSO-MU 2 2018.09.12 21:22:30

bekuldés

lgény folytatdsa ] Ujigény inditdsa | Igény torlése 1 Hidnypotlas
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emasz halézat

Part of innogy

Tagscherer Attila Kristéf Gabor

attila.tagscherer@elmu.hu gabor.kristof@elmu.hu
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