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Igénybejelentések számának növekedése  

Kormányzati támogatási rendszerek 

családi házak, társasházak ÁFA kedvezménye, 
e-töltők, napelemes rendszerek támogatása 

Gazdasági növekedés 

irodaépületek, vállalati beruházások 

 

 

Korszerű fűtési-hűtési megoldások  

villamos fűtések, hőszivattyúk, klímák 
terjedése 

 

 

Gyakori esetek: új bekapcsolások, teljesítmény 
növelések, építkezési ideiglenesek 
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Növekvő igények és egyéb tényezők hatása az ügyfélszolgálatokon  

E-mailes megkeresések aránya 
jelentősen megnőtt -> az ügyek a back 

office szervezetek felé tolódnak 

Nem könnyű megfelelő műszaki 
végzettségű munkatársat találni 

adminisztrációs feladatokra  

 

Megnövekedett az „összetettebb” ügyek 
aránya (földkábeles ügyek, társasházak, 

hőszivattyús rendszerek, napelemes 
rendszerek, meglévő csatlakozások 

mellé újak kialakítása…)  

Növekszik 
ügyfélszolgálati 

területek 
leterheltsége 

Előírt átfutási idők csökkenése – Elosztói 
engedélyesekre vonatkozó Garantált 
Szolgáltatások szigorítása (pl. GSZ III.)  

 

 

Fogyasztói 
elégedettség 
(reklamációk, 

panaszok) 

Pénzügyi 
kockázat 
(kötbérek, 

felügyeleti szervek 
szankciói) 

Humán erőforrás  

(túlórák, 
ügyintézési hibák, 

kiégés!) 
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Céljaink 

Erőforrás felszabadítása a növekvő számú 
igénybejelentések feldolgozására és az átfutási 

idők csökkentésére 

ELMŰ – ÉMÁSZ Online hálózati ügyfélszolgálat továbbfejlesztése 

Munkatársaink mentesítése a rutinfeladatoktól 

 

Hiányos igénybejelentések számának 
csökkentése (plusz feladatok elkerülése) 

 

Egyszerűbb esetekben automatikus 
Műszaki gazdasági tájékoztató (MGT) 

készítése 

Manuális feldolgozási feladatok csökkentése, 
közvetlen adatrögzítés és dokumentum 

csatolások az SAP-ba 
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Kiknek készült?  

Ajánlott Szerelői Rendszerben 
(ASZR) dolgozó villanyszerelők 

Lakossági és kisüzleti fogyasztók 

ELMŰ – ÉMÁSZ Ügyfélszolgálati 
irodák 

 

ELMŰ Hálózati Kft és ÉMÁSZ Hálózati Kft honlapján: 

https://eloszto.elmu.hu, https://eloszto.emasz.hu  

SAP ISU-CIC felületen: 

Lehetőség van ügyfélkörtől függő szabályok 
beállítására 

• Regisztráció 

• Dokumentum csatolások 

• Folyamat elágazások kérdései a felületen 

• Automatikus MGT előállításának lehetősége 

• … 

https://eloszto.elmu.hu/
https://eloszto.elmu.hu/
https://eloszto.elmu.hu/
https://eloszto.emasz.hu/
https://eloszto.emasz.hu/
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A felület működése - folyamatlépések 

Regisztráció / Belépés 

 

Ügytípus kiválasztása 

Adatok rögzítése, dokumentumok 
csatolása 

Adatküldés / Ügy létrehozása SAP-ban 

Tájékoztatás vagy automatikus MGT 
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     Regisztráció / Belépés 

ELMŰ – ÉMÁSZ Ügyfélszolgálati irodák 

 

Lakossági és kisüzleti fogyasztók Belépés már létező userrel, vagy új 
regisztráció létrehozása 

Ajánlott Szerelői Rendszerben (ASZR) dolgozó 
villanyszerelők 

Speciális regisztráció összekapcsolva a 
naprakész ASZR nyilvántartással 

A fogyasztási hely címétől függően az ELMŰ 
vagy az ÉMÁSZ hálózati honlapján külön kell 

regisztrálni 

SAP belépési adatok: usernév / password  
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     Ügytípus kiválasztása 

Új fogyasztási helyre 

 

Végleges új bekapcsolás (egyedi címek) 

Ideiglenes bekapcsolás (építkezés, 
rendezvény) 

Meglévő fogyasztási helyre 

 

Nem lehetséges:  

• Csoportos új bekapcsolás (társasházak) 

• Kikapcsolt, leszerelt mérők ügyintézése 

Teljesítmény módosítás 

Csatlakozó- és mérő áthelyezés 
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     Adatok rögzítése, dokumentumok csatolása 

ASZR szerelő csak meghatalmazás feltöltése 
után léphet tovább 

Adatbevitel megszakítható 

Meglévő csatlakozás SAP adatainak 
megjelenítése 

Kitöltendő mezők / kérdések 5 nézeten 

SAP háttértáblák használata a címadatoknál, 
műszaki adatoknál 

Folyamatos adatellenőrzés a felületen, hibás 
adattal nem lép tovább 

Szükséges dokumentumok bekérése a bevitt 
adatoktól függően 



10 

     Adatküldés / Ügy létrehozása SAP-ban 

Adatrögzítések után összesítő felület Ügy létrehozása, dokumentumok csatolása, 
megjegyzések rögzítése 

Adatküldés előtt a szükséges dokumentumok 
ellenőrzése 

Beküldés előtt nyilatkozat 

Azonnali visszaigazolás a felületen, ügyszám 
megadása 
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     Tájékoztatás vagy automatikus MGT 

E-mailben azonnal megküldjük a berögzített 
adatokkal előállított igénybejelentő 

nyomtatványt 

Egyszerűbb, csatlakozási díjfizetés nélküli  
esetekben automatikus MGT készül 

Az MGT az online felületen is elfogadható 

„Elintézett műveletek” menüpont – a 
beküldött és kapott dokumentumok innen is 

elérhetők 

Hiánypótlás funkció  
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    Bevezetés fázisai - Tapasztalatok 

Automatikus MGT az 
ügyfélszolgálatokon: 95 % 

2400 elindított ügy 

Ügyfélszolgálati irodák 

Start:   2018 április 

Csak automatikus MGT-releváns ügyek 

 Ajánlott szerelők 

Teszt:   2018 január - június 

TOP 50:   2018 július  

Teljes indulás:  2018 szeptember  

Fogyasztók 

Tervezett start:  2018 szeptember 

400 ASZR ügy 

200 ASZR regisztráció 

2000 automatikus MGT 
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További tervek 

Automatikus MGT 
kiterjesztése 

Finomhangolás 

Ajánlott szerelők oktatása a 
felület használatára 

Ügyfélelégedettség 
visszajelzés 

További folyamatlépések 
kezelése 

Idősoros ügyfélkör 
bevonása 

Összekapcsolás a 
térinformatikai rendszerrel 

További ügytípusok 
kezelése 
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A rendszer működésének  

bemutatása 



ELMŰ-ÉMÁSZ 15 

Kezdő képernyő 
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Műszaki igénybejelentés új fogyasztási helyre 



ELMŰ-ÉMÁSZ 17 

Igénybejelentés típusa 
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Felhasználási hely 1 
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Felhasználási hely 2 
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Szerződő adatai  
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Műszaki adatok 
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Dokumentumok feltöltése 
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Műszaki igénybejelentés új fogyasztási helyre 
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Műszaki igénybejelentés új fogyasztási helyre 
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Tagscherer Attila 

attila.tagscherer@elmu.hu 

Kristóf Gábor 

gabor.kristof@elmu.hu 

 
Köszönjük a figyelmet! 


