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„mindenki olyan egészségesen térjen haza a 
munkából, ahogy munkába érkezett”

Néhány megállapítás a több éven át 
javuló helyzetet követ ően

• A szakmai jellegű balesetek alacsony 
mennyisége mellett a „mindennapos” 
ügyekből adódó balesetek száma magas 
maradt

• Több pénz nem egyenlő magasabb 
munkabiztonság:  a jobb eredményeket nem 
lehet pénzzel megváltani

• A kvázibalesetek elemzése azt mutatja, hogy 
a szakmai balesetek alacsony száma miatt 
sem lehetünk nyugodtak, rendszeresen 
kerülnek felszínre hiányosságok

A munkát végz ők 
és a munkát 
irányítók 
(előkészítők stb.) 
viselkedését kell 
befolyásolni a 
még 
biztonságosabb 
munkavégzés 
érdekében
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Viselkedés: … kell, szabad, nem szabad, tilos …

Az alacsony baleseti esetszám miatt az 
intézkedéseket nem célszer ű kizárólag 
tapasztalati úton meghatározni

• A kockázatértékelés mint tudományos 
módszer hosszadalmas, évente csak néhány 
területre tudjuk elvégezni, ám addig is csinálni 
kellett valamit

• Szakértői csapat (munkavédelmi képviselők) 
meghatározták, miből lehet a legtöbb probléma 
(kockázatos területek), az eredményt 
elneveztük „Szuper nyolcas ”-ak, a kapcsolódó 
viselkedési elvárásokat „Tabu szabály oknak”

• A munkabiztonsági képzések évek óta ezek 
köré épülnek, mindig beépítve az előző év óta 
tanultakat (pl. esetleges balesetek, kvázi 
balesetek tanulságai)

• A közvélekedés ma is 
elfogadja, hogy ezek a 
leginkább kockázatos 
területek

• „Tabu”  szabály megsértését 
erőteljesen szankcionáljuk is
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Módszert keresünk amivel fel tudjuk mérni mi 
az amit nem értünk-, vagy nem tudunk 
megfelel ően

Intézkedés ÉrtékelésFelismerés

• Milyen fontos 
dologgal kell 
foglalkozni

• …

• …
• Oktatások, 

tréningek stb. 
• …

• …
• Holt tartunk a 

cél 
eléréséhez 
vezető úton?

• Kellenek-e 
korrekciók?

• …

Cél: Mindenki 
olyan 

egészségesen 
térjen haza, 

ahogy munkába 
érkezett

• A képzések látszólag sikeresnek tűnnek
• A baleseti okok feltárása - például amikor egy kvázi baleset, vagy egy tényleges baleset 

áldozatával beszélgetünk és megismerjük a motivációját - ezt sokszor nem támasztotta alá
• A munkatársak nem úgy értették a tanultakat, ahogy kellett volna ??
• A munkatársak nem hiszik el, hogy nem kell kapkodni ??

Lehet, hogy rosszul tanítunk? Lehet, hogy nem azt tan ítjuk amit kellene?
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gyakorlatban, a sikeres képzést követ őenelméletben

Konkrét példa: Kosaras gépkocsi 
munkakezdés el őtti ellen őrzése

Célcsoport: villanyszerelők, 
hálózaton dolgozó műszakiak

• Irodai képzés 
• Képzést követően 

visszakérdezés, teszt 
stb. 

• Az eredmények 
írásban is rögzítve A csapszeg kicsúszott, mert a 

biztosítás nincsen a helyén

Vajon tudják a helyes válaszokat a kollégáink a gyak orlatban (a terepen) is?
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A munkatársaink tudását munka közben, azaz 
valós helyzetben is szeretnénk megismerni

Vajon tudják a helyes válaszokat a kollégáink a gyak orlatban (a terepen) is?

Az mWFM rendszer továbbfejlesztésével bevezettük az un. „Munkabiztonsági 
tesztkérdések” rendszerét:

Célja: a munkabiztonsággal kapcsolatos ismeretek, a tájékoztatások 
hatékonyságának monitorozása, a munkabiztonság folyamatos napirenden tartása, 
legalapvetőbb szabályok „sulykolása”.

Működése: meghatározott munkatípusokhoz kérdéseket rendelünk, melyeket a 
rendszer egy paraméterezhető algoritmus alapján elküld a szerelőknek a terepi 
eszközre. A válaszokat elemezzük, és ennek alapján meghatározzuk a további 
szükséges intézkedéseket.
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A „Munkabiztonsági tesztkérdések” rendszer 
működése

• A területen dolgozó kollégák elektronikusan 
kapják a munkamegbízást, amit a náluk 
lévő számítógépre küldünk ki.

• Ha olyan fajta munkára készül, amivel 
kapcsolatosan az elmúlt időszakban 
képzés történt, akkor ezzel kapcsolatosan 
néhány esetben ellenőrző kérdést teszünk 
fel számára.
• A helyes választ megköszönjük.

• Helytelen válasz esetén megmutatjuk a helyes 
választ, és egy későbbi időpontban ismét feltesszük 
a kérdést.

• A kérdések leküldését egy algoritmus 
szabályozza. Ez biztosítja, hogy a 
megadott időintervallum alatt mindenki 
megkapja a kérdést.

Három típusfeladat 
lehetséges:

• Igaz/Hamis (több 
válaszlehetőség közül 
az igazat kell 
megjelölni)

• Sorend meghatározás 
(helyes sorrendet kell 
kiválasztani)

• Oktatás (el kell olvasni 
a szöveget, és ezt 
jelezni)
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Mit lát a szerel ő? (Igaz-hamis)

„Rossz” válasz, esetén megmutatja a helyes választ.
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Mit lát a szerel ő? (Sorrend meghatározás)

Az első hibánál automatikusan megmutatja a helyes 
sorrendet. 
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Mit lát a szerel ő? (csak el kell olvasni)
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Munkavédelmi kampányból (2013) (Munkaterület átadás-átvétel)

� A munkaterület átadás-átvétel alapszabályai (Igaz-H amis)

� Kik a munkaterület átadás átvétel résztvev ői (Igaz-Hamis)

Kommunikáció (RFAL-Szerviz vonal kvázibaleset)

� Melyek az él őszóban adott utasítás szabályai? (Igaz-Hamis)

� Hálózati munkavégzés közbeni kommunikáció helyes me nete? (Igaz-Hamis)

Munkavédelmi kampányból általános kérdések (Feszültségmentesítés szabályai)

� A munkaterület feszültségmentes, ha a következ ő műveleteket végrehajtottuk: (Sorba 
rendezés)

� Kisfeszültség ű hálózaton feszültségmentesítést mikor végezhet egy  személy? (Igaz-Hamis)

Beállítások
Az első kampányid őszak: 2014.02.13. – 2014.03.31. (a kérdések ezen időszakon belül kerülnek 
leküldésre)

Minden kérdésre egy helyes választ várunk (ha egyszer helyesen válaszolt, többet nem kapja meg)

A 2014-évi „tesztkampány” els ő kérdései



ELMŰ Hálózati Kft, ÉMÁSZ Hálózati Kft 12. OLDAL

A helyes választ kellett kijelölni:

☺ Biztonságos munkaterület rendelkezésre 
állása, a munkaterület átadás-átvétel szereplői 
jelen legyenek, az átadás a munkaterületen 
történjen, az átadás-átvétel pontos 
dokumentálása.

� A hálózat kikapcsolt állapotban legyen, jelen 
legyen a kijelölt műszaki ellenőr, alá legyen 
írva a munkaterület átadás-átvétel.

Konkrét példa: a munkaterület átadás-átvétel 
alapszabályai

A kérdést a „Szakfelügyelet” normatevékenységhez rendeltük.

A kérdést a rendszer 154 esetben tette fel, ebből 147 alkalommal kaptunk 
helyes választ.
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A rendszer alkalmasnak t űnik bizonyos 
hiányosságok feltárására

��

!!! !!!
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Példa: korrekciók a feszültségmentesítés 
témakör oktatásában - 2

• Senki sem hitte el, hogy nem tudjuk a 
feszültségmentesítés szabályait  
(érdekképviselet vélemény stb.)
• rossz a megfogalmazás, 

• rossz a szoftver

• idegesek az emberek mert feltartjuk őket ezzel a 
butasággal

• stb.

• Néhány hónapon belül újra elvégeztük a 
tesztet a kérdések újrafogalmazását 
követően

• Az eredmények nem javultak sőt

• Eközben más témában sok jó választ 
kaptunk

Azonnal jelentem jelezni kell a munkát elrendel ő 
számára , és az eszközt tovább nem használom, mert
használni tilos!

•

A kiadott feladatot még elvégzem, s utána jelzem a 
problémát a munkát elrendel ő számára .

•

Elcserélem a kollégám érvényes, sérülésmentes 
eszközével, mert ő úgyis kevesebbet használja.

•

Mi a teend ő, ha a véd őeszköz hitelesítése lejár , vagy 
olyan sérülése van, ami miatt nem tud megfelel ő védelmet 
nyújtani?

Semmilyen következményekkel nem jár.•
A véd őeszközt nem használó, vagy nem 
rendeltetésszer űen használó személyt Használatának 
elmulasztása esetén a munkavégzést ől azonnal el kell 
tiltani.

•

A véd őeszközt nem használó, vagy nem 
rendeltetésszer űen használó személyt szóbeli 

•

A véd őeszköz használatának mell őzése nem, illetve nem 
rendeltetésszer ű használata milyen következményekkel jár?

Feszültségmentesítés

Emelőkosárban végzett munka
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Példa: korrekciók a feszültségmentesítés 
témakör oktatásában - 3

�

????
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Munkavédelmi m űhelymunka

� Résztevők: minden operatív m űszaki  vezet ő (pl. régióvezet ők, 
osztályvezet ők és helyetteseik)

� A munka „beugró”-val indul: 2-2 f ő párban kellett kitöltsön 
egy-egy tesztlapot

� Az eredmények közös feldolgozása

Eredmények

� A jelenlév ők belátták, hogy tényleg nem ismerik jól a 
feszültségmentesítés lépéseit

� Konkrét ok feltárása megtörtént

Intézkedések (kivonat)

� A gépjárm űvekben kiragasztott matricákat ki kell cserélni

� A munkaértekezletek helyszínén a helyes szöveget 
kifüggeszteni

� Az egyes pontokat nagyobb plakátokon is ki kell fejt eni

� A rendszeresen rosszul válaszolókkal személyes 
elbeszélgetés

Példa: korrekciók a feszültségmentesítés 
témakör oktatásában - 4

Ebben a témában valószínűleg megtaláltuk a gyökér okokat
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A munkatársaink viselkedését munka közben, 
azaz valós helyzetben is szeretnénk 
befolyásolni

A munkatársak nem hiszik el, hogy nem kell kapkodni

Az mWFM rendszer továbbfejlesztésével elindítottuk az u n. „STOP tábla” 
kampányt

Célja: a rutinszerűen végzett feladatok átgondolására „kényszeríti” a szerelőket, 
lehetővé téve a balesetek számának további csökkentését.

Működése: meghatározott munkatípusokhoz kötelezően elolvasandó grafikával 
erősített rövid „ellenőrző listát” rendelünk, melyet a szerelők a napi első ilyen 
feladat végzése előtt megkapnak a terepi eszközön. A munka megkezdése csak a 
lista elolvasásának jelzése után lehetséges.

Álljunk meg egy szóra!
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„STOP tábla”kampány- konkrét példák
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Terepen is elérhet ők lényeges információk 
(DMZ pilot)

A terepen dolgozók 
elérik az oldalt Wifi-n 
és GPRS-en keresztül
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Eredmények (2013. év vs 2014. év)
Cél: Mindenki 

olyan 
egészségesen 

térjen haza, 
ahogy munkába 

érkezett
2013-ban

• összesen 13 darab munkaidő kieséssel járó baleset  (LTIF = 5,16) 
• ebből 9 darab „mindennapi” tevékenység közben történt 

(ok: megcsúszott, elesett szemébe ment valami stb.)

2014-ben 
• összesen 5 db munkaidő kieséssel járó baleset (LTIF = 2,02), 
• ebből 3 darab „mindennapi” tevékenység során történt �
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Eredmények (2013. év vs 2014. év)
Cél: Mindenki 

olyan 
egészségesen 

térjen haza, 
ahogy munkába 

érkezett
2013-ban

• összesen 13 darab munkaidő kieséssel járó baleset  (LTIF = 5,16) 
• ebből 9 darab „mindennapi” tevékenység közben történt 

(ok: megcsúszott, elesett szemébe ment valami stb.)

2014-ben 
• összesen 5 db munkaidő kieséssel járó baleset (LTIF = 2,02), 
• ebből 3 darab „mindennapi” tevékenység során történt

2015-ben 
• már 9 db munkaidő kieséssel járó baleset
• Ennek döntő része „mindennapi” tevékenység során történt ?
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mWFM mint infrastruktúra

� Köszönet a fejleszt ők rugalmas együttm űködésének

� A rendszert üzemeltetni kell (betölteni a kérdéseket,  
felügyelni a kérdéseket, kinyerni az adatokat stb.)  -
köszönet az üzemeltet ő kollégáknak 

Tatalom szolgáltatás

� A kérdéseket, válaszokat el ő kell készíteni , sz űk kör ű 
elő zsűri, (köszönet az ezt végz ő kollégák számára)

� A tartalom el őállítása

� Hotlline, szakmai egyeztetés a felhasználóval

Kiértékelés és visszacsatolás

� Az eredmények értékelése

� Visszacsatolás  (az értékelt munkatársak, a vezet őség, 
a munkavédelmi érdekképviselet számára)

� A következ ő témák kijelölése

Mitől működik a rendszer?

A rendszer fenntartása nagyon sok kollégától folyamatos odafigyelést kíván –
köszönet érte mindenkinek

Sorszám
Kérdés rémája Kérdés szövege

Kérdés típusa
(Listából kiválasztandó)

Milyen Normatevékenységhez
Érvényesség 
kezdet

Érvényesség 
vég

Válaszok 
száma

Helyes válasz(ok) 
jelölése
(IGAZ -t kell beírni) Válasz röviden Válasz részletesen

1 Leválasztás
2 Visszakapcsolás elleni biztosítás
3 A villamos berendezés feszültség nélküli állapotának ellenőrzése
4 Földelés és rövidre zárás végrehajtása
5 A közeli, aktív részek elleni védelem biztosítása

HAMIS
Kisfeszültségű hálózaton egy személy nem végezhet 
feszültségmentesítést.

HAMIS
A feszültségmentesítés idegen vállalkozó részére történik, a hálózat 
kötegelt szigetelt kialakítású, a munkavégzés helyszíne belátható.

IGAZ

A feszültségmentesítés saját munkavégzés céljából történik,a 
hálózat egyetlen kapcsolóelemmel leválasztható, a munkavégzés 
helye egyértelműen azonosítható, ezáltal távesztés veszélye nem áll 
fenn, továbbá a művelet a földről biztonságosan elvégezhető.

HAMIS

Napszaknak megfelelő köszönés, A használt gépjármű forgalmi 
rendszámának megadása, a rendelkezésre álló eszközök 
felsorolása, az átadott, vagy kapott információ felírása, a kapott 
információ nyugtázása.

IGAZ

A kommunikáló felek azonosítása hely és név megadásával 
(bemutatkozás). A hívás helyszínének megadása. Az érintett 
hálózati objektum egyedi azonosítójának megadása. A cselekvési 
szándék vagy átadandó információ szabatos megfogalmazása. Az 
átvett információ, utasítás visszaismétlése.

HAMIS

Az élőszóban továbbított információt a helyszínen tartózkodó 
szerelők egyikének kell átadni. Amennyiben rossz a vétel, az 
információt meg kell ismételni.

HAMIS

Az élőszóban továbbított információt a helyszínen tartózkodó 
munkavezetőnek kell átadni. Amennyiben rossz a vétel, vagy nagy a 
háttérzaj, az információt meg kell ismételni.

IGAZ

Az élőszóban továbbított információ esetén, a félreértés elkerülése 
érdekében, a fogadó félnek azt meg kell ismételnie a küldő fél 
számára, aki viszont köteles megerősíteni, hogy annak vétele és 
értelmezése pontos volt. Az utasítást közvetlenül a végrehajtásra 
feljogosított személynek kell adni.

HAMIS
A hálózat kikapcsolt állapotban legyen, jelen legyen a kijelölt 
műszaki ellenőr, alá legyen írva a munkaterület átadás-átvétel.

IGAZ

Biztonságos munkaterület rendelkezésre állása, a munkaterület 
átadás-átvétel szereplői jelen legyenek, az átadás a munkaterületen 
történjen, az átadás-átvétel pontos dokumentálása.

HAMIS
Az idegen munkacsoport kábelszerelője, a régió illetékes 
területfelelőse.

HAMIS
Az idegen munkacsoport munkavezetője, az üzemeltető által kijelölt 
műszaki ellenőr.

IGAZ

A munkaterületet az üzemeltető részéről biztosító személy, az 
idegen munkacsoport munkavezetője, az üzemeltető által kijelölt 
felügyelet (amennyiben szükséges szakfelügyelet).
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Hálózaton történő munkavégzés esetén, kik a 
munkaterület átadás átvétel résztvevői?

UT_Ellenőrző bejárás (756):
KIF kábel (elosztó szekrény) 

létesítmény ell. bej (5436)
2014.02.13 2014.03.31

Igaz-hamis

UT_Hálózati munkák 
előkészítése, koordinálása, 

adminisztrációja (758):
Kapcsolás (5449);

1
Munkaterület átadás 

átvétel
Igaz-hamis

UT_Hálózati munkák 
előkészítése, koordinálása, 

adminisztrációja (758):
Szakfelügyelet (5456);

2014.02.13A munkaterület átadás-átvétel alapszabályai?
Munkaterület átadás 

átvétel
Igaz-hamis

UT_Hálózati munkák 
előkészítése, koordinálása, 

adminisztrációja (758):
Feszültségmentesítés (5447);

2014.02.13

2014.02.13

2014.02.13 2014.03.31 1

5

6

A feszültségmentesítés 
szabályai

A munkaterület feszültségmentes, ha a következő 
műveleteket végrehajtottuk:

Sorrend meghatározás

Kommunikáció
Mi a hálózati munkavégzés közbeni kommunikáció 

helyes menete?
Igaz-hamis

Kommunikáció Melyek az élőszóban adott utasítás szabályai?

1

UT_Egyedi mérések (755):
KÖF kábel szigetelési 

ell.mérés (kézi műsz.) (5413);

1

2

3

4

2014.03.31

2014.03.31

1

1

A feszültségmentesítés 
szabályai

Kisfeszültésgű hálózaton feszültségmentesítést mikor 
végezhet egy személy?

Igaz-hamis
UT_Ellenőrző bejárás (756):
KIF nyomvonalas hálózat ell. 

bejárása (5437)
2014.02.13 2014.03.31



ELMŰ Hálózati Kft, ÉMÁSZ Hálózati Kft 23. OLDAL

Formáljuk együtt biztonságosan 
az energetika jövőjét!

Molnár József

ELMŰ hálózati Kft.
ÉMÁSZ Hálózati Kft.

Ügyvezető igazgató

+36(1)2382400

jozsef.molnar@elmu.hu


