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Támogatás szervezett keretek között 

1. A program kialakulása  

3 Ozsvár Zsanett 

Szerelő Mérnök 

Vezetők HR 

Támogatói program 



 2. A program célja 
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Beilleszkedés Szakmai betanítás 

Megtartás 
Kulturális értékek átadása 

Támogatók 
elismerése 



3. A támogatás folyamata 
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2018. január 1. Kiválasztás és felkészítés 

2018. február 1. 

Értékelő lapok  

→ Vezetők 

1. hónap 2. hónap 3. hónap 4. hónap 5. hónap 6. hónap 7. hónap 8. hónap 9. hónap 10. hónap 11. hónap 12. hónap

Első nap 

célkitűzés

Utolsó nap 

értékelés

Első nap 

célkitűzés

Utolsó nap 

értékelés

Első nap 

célkitűzés

Utolsó nap 

értékelés

Támogatási időszak



A folyamat szereplői 
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Támogatottak 

Támogatók 

Vezetők 

Program 
koordinátor 

 Támogatók kiválasztása 

 Támogatói folyamat kontrollálása 

 Beilleszkedés támogatása, megtartás erősítése 

 Támogatottak szakmai felkészítése 

 Saját maga is felelős a fejlődéséért 

 Együttműködik 

 Összefogja a folyamat egyes elemeit 

 Fejleszti a programot 



4. A program fejlesztése  
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1. Elégedettségi felmérés  

kérdőív + személyes interjú 

Vezetők Támogatók Támogatottak 



A program fejlesztése  
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2. Eredmények 
összefoglalása 

 A támogató munkatársak korábban is elvégezték a feladatukat, de a 
program bevezetése óta megbecsültnek érzik magukat. 

 A keretek között működő program ösztönző a támogató és a 
támogatott munkatárs számára is. 

 A program által egyszerűbb nyomon követni a támogatott 
munkatárs fejlődését. 

 Könnyebb a beilleszkedés az új munkatársak számára, megbíznak a 
támogatóikban, sok információt és segítséget kapnak. 

 A támogató munkatársaknak napi feladataik mellett kell elvégezniük 
a mentorálási feladataikat, így kevesebb idő jut rá, mint amennyit 
szeretnének. 

 



Köszönöm a figyelmet 

Ozsvár Zsanett: zsanett.ozsvar@elmu.hu 


