
Eseményvezérelt 
digitális ügyfélértesítés 

az E.ON-nál 

 Csertánné Kertay Dóra 

Online és sms értesítési csatornák megnyitása tervezett 
üzemszünetekről 

64. MEE vándorgyűlés, Bükfürdő 



Megértjük az ügyféligényeket? 



Kérdezzük meg az ügyfeleinket! 

Ön mindig kap értesítést tervezett üzemszünetről? 
Igen, de… 
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„…el-
keveredik a 
szórólap” 

„…kaptam 
értesítést, 
de mikor 

volt az már” 

„…el-
felejtettem” 



Kérdezzük meg az ügyfeleinket! 

Milyen formában, és mikor szeretne értesítést kapni a jövőben? 
 

45% 

37% 

12% 

Email/Push

Sms

Levél/Szórólap

t-8-10 nap 



Ügyfeleink igényeit is figyelembe 
vehetjük? 

Törvényi háttér 
 

273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 
10. A rendszerhasználók értesítése 

10.1. Az előrelátható szüneteltetés időpontjáról és várható időtartamáról a hálózati engedélyes az egyes érintett rendszerhasználókat közvetlenül, írásban köteles értesíteni. A hálózati engedélyes az 
értesítésben köteles megadni a szüneteltetés kezdő időpontját és a szüneteltetés várható időtartamát. Az alábbi rendszerhasználói csoportokat a fentieknek megfelelően, a következők szerint kell 

értesíteni: 

a) 200 kVA rendelkezésre álló teljesítmény alatt a rendszerhasználót a felhasználási helyre vagy erőművi telephelyre eljuttatott szórólap és a helyben szokásos 
módon kifüggesztett hirdetmény útján, vagy a rendszerhasználóval történt előzetes megállapodás esetében elektronikus úton vagy ezzel egyenértékű más 

módon, 
b) 200 kVA rendelkezésre álló teljesítmény vagy ezt meghaladó teljesítmény esetén a rendszerhasználót - eltérő megállapodás hiányában - névre és 

felhasználási helyre vagy erőművi telephelyre szóló levélben. 
10.2. A fogyasztásmérő-berendezés hitelességi idejének lejárta miatti cseréje esetén szükséges munkavégzés, a fogyasztásmérő-berendezés ellenőrző leolvasása, vagy a felhasználási helyhez tartozó 
mérőhelyen történő munkavégzés időpontjáról a hálózati engedélyes írásban köteles a rendszerhasználót értesíteni. Amennyiben a rendszerhasználó számára az értesítésben megadott időpont nem 
megfelelő, a hálózati engedélyes köteles a rendszerhasználóval egyeztetni a megfelelő időpont kijelölése érdekében. A rendszerhasználó köteles a hálózati engedélyes által megküldött értesítésben 

megjelölt, vagy a közös megegyezéssel kijelölt időpontban a hálózati engedélyes munkavégzését lehetővé tenni. 
10.3. Nem alkalmazható a felhasználóval szemben a 10.2. pontban meghatározottak megsértése esetén hátrányos következmény, ha 

a) a hálózati engedélyes a rendszerhasználó részére az értesítést nem tértivevényes ajánlott levélben vagy egyéb igazolható módon küldte el; 
b) a rendszerhasználó a hálózati engedélyes tértivevényes ajánlott levélben megküldött értesítését önhibáján kívül nem vette át; 

c) a rendszerhasználó önhibáján kívül nem biztosította a hálózati engedélyesnek a megjelölt időpontban a mérőhelyre való bejutását, feltéve, hogy erről a hálózati engedélyest megfelelő határidőben, 
igazolható módon értesítette. 

10.4.445 Eltérő - nem üzletszabályzatban rögzített - megállapodás hiányában a munkavégzés megkezdése előtt 10 nappal korábban kell a munkavégzésről 
szóló értesítést közölni. 



Az értesítés folyamata eredetileg 

Hogyan jutunk el az ügyfeleinkhez? 
 

Külső/Belső igény 
Levél/szórólap 

§ 

E.On Ügyfél 
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Szolgáljuk ki az új igényeket! 

Vizsgáljuk, fejlesszük rendszereinket és folyamatainkat: 



 
 

t-8 nap 

Az értesítés folyamata jelenleg 

Hogyan jutunk el most az ügyfeleinkhez? 
 

Külső/Belső igény 

Email/push/sms 

Levél/szórólap 
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E.On Ügyfél 

Megrendelő 
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Lakossági tarifájú 
ügyfél1 

Nem lakossági 
tarifájú ügyfél1 
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Minden ügyfelünket ugyanabban a formában értesítjük? 

Nem! 
 
• Csak a szolgáltatási területeinken 

fogyasztási hellyel rendelkező ügyfeleinket 
értesítjük 

• Törvényi előírás szabályozza 

• E.ON Portál és E.ON ügyfélszolgálat 
applikáció regisztráció befolyásolhatja 

ajánlott levél 

e-mail 

szórólap/plakát 

telefonos applikáció 

sms 

§ 

1   elmaradás/módosulás esetén változhat, lásd. köv. dia 



Van lehetőségünk értesíteni ügyfeleinket, amennyiben 
elmarad, vagy módosul egy tervezett üzemszünet?  

Igen! 
 
• Amennyiben 5 munkanappal a tervezett időpont előtt értesülünk a módosulásról/elmaradásról, akkor szórólap 

kihordás és plakátolás 

• Amennyiben 5 munkanapon belül a tervezett időpont előtt értesülünk a módosulásról/elmaradásról, akkor szerelői 
szórólapos kihordás és plakátolás 

 

• Mindkét esetben, a portálon az értesítési szolgáltatásra feliratkozott ügyfeleink az általuk választott csatornán 
keresztül (email/sms), telefonos applikációt használók esetén push üzenetben kapnak az eredetileg tervezett 
időpont előtti napon értesítést. 



Köszönöm a megtisztelő 
figyelmet! 



Háttér 



E.ON ellátási területei 

EÉD 

EDE 

ETI 


