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Megeértjiik az ligyfeligenyeket?




Kérdezziik meg az ligyfeleinket!
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Kérdezziik meg az ligyfeleinket!

Milyen formaban, és mikor szeretne értesitést kapni a jovoben?

B Email/Push X
B Sms t-8-10 nap

Levél/Szorolap




Ugyfeleink igényeit is figyelembe
. vehetjiik?
Torvenyi hatter

273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet
10. A rendszerhasznalodk értesitése
10.1. Az elérelathato sziineteltetés idGpontjardl és varhatd idétartamarél a haldzati engedélyes az egyes érintett rendszerhasznalokat kozvetlendil, irdsban kételes értesiteni. A halézati engedélyes az
értesitésben koteles megadni a sziineteltetés kezdd idépontjat és a sziineteltetés varhaté idGtartamat. Az aldbbi rendszerhasznéléi csoportokat a fentieknek megfelelGen, a kdvetkez6k szerint kell
értesiteni:

a) 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatt a rendszerhasznalét a felhasznalasi helyre vagy eromdivi telephelyre eljuttatott szorélap és a helyben szokasos
madon kifiliggesztett hirdetmény Gtjan, vagy a rendszerhasznaldval tértént el6zetes megallapodas esetében elektronikus tton vagy ezzel egyenértékil mas
madon,

b) 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény vagy ezt meghalado teljesitmény esetén a rendszerhasznalot - eltéré megallapodas hianyaban - névre és

felhasznalasi helyre vagy erémilivi telephelyre szol6 levélben.

10.2. A fogyasztasmér6-berendezés hitelességi idejének lejarta miatti cseréje esetén sziikséges munkavégzés, a fogyasztasmérd-berendezés ellenérzé leolvasasa, vagy a felhasznalasi helyhez tartozé
mérbhelyen torténé munkavégzés id6pontjardl a haldzati engedélyes irdasban koteles a rendszerhasznalét értesiteni. Amennyiben a rendszerhasznaldé szdmara az értesitésben megadott idépont nem
megfeleld, a haldzati engedélyes kdteles a rendszerhasznaléval egyeztetni a megfeleld idépont kijelolése érdekében. A rendszerhasznald kdteles a haldzati engedélyes altal megkdildott értesitésben

megjeldlt, vagy a kozds megegyezéssel kijeldlt id6pontban a halézati engedélyes munkavégzését lehetévé tenni.
10.3. Nem alkalmazhaté a felhasznaléval szemben a 10.2. pontban meghatérozottak megsértése esetén hatranyos kévetkezmény, ha
a) a halézati engedélyes a rendszerhasznald részére az értesitést nem tértivevényes ajanlott levélben vagy egyéb igazolhaté médon kiildte el;
b) a rendszerhasznalé a halézati engedélyes tértivevényes ajanlott levélben megkiildott értesitését 6nhibajan kiviil nem vette at;
c) a rendszerhasznalé 6nhibajan kiviil nem biztositotta a haldzati engedélyesnek a megjeldlt id6pontban a méréhelyre vald bejutasat, feltéve, hogy errél a halézati engedélyest megfeleld hataridében,
igazolhaté mddon értesitette.
10.4.445 Eltér6 - nem lizletszabalyzatban régzitett - megallapodas hianyaban a munkavégzés megkezdése el6tt 10 nappal korabban kell a munkavégzésrol

szolo ertesitést kozolni.




Az értesités folyamata eredetileg

Hogyan jutunk el az Ggyfeleinkhez?
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Szolgaljuk ki az uj igényeket!
Vizsgaljuk, fejlesszuk rendszereinket és folyamatainkat:
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Az ertesités folyamata jelenleg

Hogyan jutunk el most az tgyfeleinkhez?

Levél/szérdlap

§

Kiils6/Belsé igény

Organizacio

t-10 nap

E.On Ugyfél

Email/push/sms t-8 nap



Minden ligyfeliinket ugyanabban a formaban értesit;jiik?

Nem!

Lakossagi tarifaju Nem lakossagi
tgyfél, tarifaja tigyfeél, Y sjsnlott Levél

* Csak a szolgaltatasi teriileteinken t-10 5 t-10
. . : &
fogyasztasi hellyel rendelkezo ligyfeleinket nap VN nap

D>
értesitjuk < @ t-10 @ t-10
nap nap

52

szorélap/plakat

e-mail

* Torvényi eldiras szabalyozza +8 [ +-8
i . e . nap Pemd  nap
* E.ON Portal és E.ON ligyfélszolgalat o o telefonos applikicio
applikacié regisztracié befolyasolhatja :;p D :'ap
@ t-8 sms
LJ nap

1 elmaradas/mddosulds esetén valtozhat, lasd. kov. dia



Van lehetoségiink értesiteni ligyfeleinket, amennyiben
elmarad, vagy modosul egy tervezett lizemsziinet?

lgen!

* Amennyiben 5 munkanappal a tervezett idopont elott értesiiliink a mddosulasrol/elmaradasral, akkor szorélap
kihordas és plakatolas

* Amennyiben 5 munkanapon beliil a tervezett idopont elott értesiiliink a modosulasrél/elmaradasrol, akkor szerelGi
szorolapos kihordas és plakatolas

* Mindkét esetben, a portalon az értesitési szolgaltatasra feliratkozott ligyfeleink az altaluk valasztott csatornan
keresztil (email/sms), telefonos applikaciot hasznalok esetén push lizenetben kapnak az eredetileg tervezett
idopont elotti napon értesitést.



Koszonom a megtisztelo
figyelmet!
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E.ON ellatasi teriiletei




