
Okosmérés alapú energia megtakarítási 
programok az EU-ban

Molnár Sándor

Ariosz Kft.



Okosmérés alapú projektek a nagyvilágban
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Forrás: http://smartdemandmap.com/ 
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Az okosmérés ‚roll-out’ hatásai 
az EU tagállamokban

Forrás: http://ses.jrc.ec.europa.eu/smart-metering-deployment-european-union 

Az EU tagállamok pozitív döntései 
következtében kb. 200 millió áram és 
kb. 45 millió gáz okosmérő jelenik 
meg az európai energetikai 
rendszerekben 2020-ig, ami 
összességében 45 milliárd €
beruházást tesz szükségessé.
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Az okosmérés költség-haszon és energia 
megtakarítási potenciálja egyes EU tagállamokban

Forrás: http://ses.jrc.ec.europa.eu/smart-metering-deployment-european-union 

� Okosmérés költsége: €200 -€250 fogyasztónként

� A teljes elérhető költségmegtakarítás: €309

� min. 3%-os átlagos energia megtakarítás elvárás
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Fogyasztói és rendszer szintű elvárások 
az okosmérés bevezetése kapcsán az EU-ban

Az energia felhasználás fogyasztók felé történő okosmérés alapú visszajelzése 5-15% közötti

energia megtakarítást tesz lehetővé a fogyasztói magatartásváltozáson keresztül

Az okosmérés segíti a fogyasztói döntéshozatalt az energiahatékonyabb háztartási

eszközök vásárlása terén

Az okosmérés alapú információk az energiapiac üzleti szereplőinek nyújtanak segítséget

energia megtakarítást és hatékonyságot növelő beruházások megalapozásához

Az okosméréshez való fogyasztói (és szolgáltatói) hozzáférések egyszerűbbé és hatékonyabbá teszik

a fogyasztók számára a felhasználásukhoz illeszkedő tarifák/kereskedők megválasztását

Az okosmérők megteremtik a hatékonyabb elosztói rendszer üzemeltetésének alapjait („hveszt”)

Az okosmérés, az energia megtakarítás és hatékonyság növelése révén megóvja a környezetet
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Okosmérés alapú projektek eszközrendszere

Az okosmérés alapú rendszerek –
lehetőség szerinti – rentábilis 
működtetésének eléréshez a 
mérőeszköz a feltételt jelenti és 
nem a végcélt.

Az okosmérős rendszerek 
működésének  fenntarthatóságát az 
immateriális eszközrendszer teremti 
meg.



7

Okosmérésen alapuló árstruktúra modellek

Heti zónaidő 
intervallumok, 
eltérő zónaidei 

árakkal

Éven belüli magasabb 
egységáras napok

(≤ 15 nap)

Árengedmény az 
egységárból, ha egy 
előre meghatározott 
érték alá csökkenti a 
csúcsidei keresletét

Kiskereskedelmi és 
nagykereskedelmi 

árak valósidejű 
összekapcsolása
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Okosmérés projektek kapcsán bevezetett 
árstruktúrák egyes EU tagállamokban
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Okosmérős tarifastruktúrák csúcsidőszaki 
fogyasztást csökkentő hatásának vizsgálata

Az USA-ban végzett 
109 okosmérős árstruktúrát 
vizsgáló projekt eredményei 
alapján a CPP esetén 
mutatkozott a legnagyobb
átlagos csúcsidő csökkenési 
arány.

Forrás: The Brattle Group (USA)
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Fogyasztók tájékoztatásának és magatartás 
befolyásolásának lehetséges eszközei

Direkt visszacsatolás

• In-home displays

• Web felület

• Mobiltelefonos applikáció

• Kiegészítő elemek

Indirekt visszacsatolás

• Informatív számlázás
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Direkt fogyasztói visszacsatolás formái

Forrás: Jouw Energie Moment project (NL), OSCAR project (CH), 

3e-Houses project (DE/ES/UK)

Displays Kiegészítők
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A direkt fogyasztói visszacsatolási
formák főbb hatótényezői

Fogyasztói elköteleződésre ható tényezők:

• Könnyű elérhetőség

• Attraktív és intuitív design

• Funkcionalitás

• Többcsatornás kommunikáció (!)

• Grafikus elemek (színek, szimbólumok)

• Dinamikus és valós idejű fogyasztási információ

• Historikus fogyasztási információ

• „Gamification”
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Tipikus fogyasztói reakciók az 
energia megtakarításhoz kapcsolódóan 

Az átlagos fogyasztót 
nem érdekli az 

energiafelhasználás

Az adatok megmutatása 
nem elegendő

Egyszerű és érthető 
üzenetek

Az energia 
„LOW INVOLVEMENT” 

termék
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Újfajta koncepcionális megközelítés a 
fogyasztói magatartásváltozás motiválására

Fogyasztásváltozást befolyásoló hatása: 0 Forrás: Opower (USA)
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Újfajta koncepcionális megközelítés a 
fogyasztói magatartásváltozás motiválására

Társadalmi norma
alapú megközelítés

Nem szeretünk a 
„normálistól” 

eltérő módon viselkedni

Forrás: Opower (USA)

Referencia csoport, 
mint viszonyítási pont
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Az informatív számlázás, mint indirekt 
fogyasztói visszacsatolási forma

Összehasonlítás a 
„szomszédokkal” 

Hasonló szocio-
demográfiai jellemzőkkel 

rendelkező fogyasztók, 
mint referenciacsoport

Elemzések
Kimutatás, amely a 
fogyasztó viszonyát 

mutatja a referencia-
csoporthoz képest

Minden fogyasztó 
számára eljuttatva
Az összes fogyasztó elérése

Személyre szabott energia 
megtakarítási tippek
A fogyasztói cselekvés támogatása az 
adott háztartásra adekvát energia 
megtakarítási tanácsokkal

Forrás: Opower (USA)

2012/27/EU irányelv: az energiaszám-
lákkal kapcsolatos pontos tájékozta-
tást, valamint a hatékonyabb energia-
felhasználás ösztönzését várja el
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A fogyasztók energia megtakarítási
programok iránti elköteleződésnek fenntartása

Egy cél feladása kapcsán érzett 
diszkomfort er ősebb, mint az 

örömérzés, ha elérjük azt
Magas számla 
figyelmeztetés!

Tájékoztatjuk, hogy Önök több 
földgázt használnak az év ezen 
időszakában (mint az Önökéhez 

hasonló háztartások).

Forrás: Opower (USA)
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NatCONSUMERS
Natural Language Energy for Promoting CONSUMER Sustainable Behaviour

• okosmérés alapú,
• automatikusan generált,
• hétköznapi nyelven megfogalmazott ,
• perszonalizált (referencia és attitűd csoport 

alapú) üzenetek
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A fogyasztó felé irányuló 
kommunikáció tartalmát 
meghatározó tipikus 
fogyasztói csoportok 
azonosítása.

Az indirekt visszacsatolás további elemei, 
mint a fogyasztói motiválás eszközei

MIT 
kommunikáljunk
a fogyasztó felé?
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Az indirekt visszacsatolás további elemei, 
mint a fogyasztói motiválás eszközei

Forrás: Energobyte (ES)

Hatékony eszközök vásárlása

Magatartás változás

Környezetvédő

Komfort-orientált

Környezettudatos
„invesztor”

A fogyasztó felé irányuló 
kommunikáció stílusát és 
érvrendszerét meghatározó 
attitűdcsoportok azonosítása.

HOGYAN
kommunikáljunk
a fogyasztó felé?
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Okosmérés projektek
főbb elemeinek összehasonlítása

Más EU tagállamokban

• A technológiai tesztek 
korábban lezajlottak

• Az okosmérés révén 
elérhető különböző 
energia hatékonysági célok 
összehangolása jelenik 
meg

• Immateriális eszköztár 
prioritása és koherens 
összetétele

Magyarországon

• Technológiai teszt primátusa

• Hatékony immateriális eszköztár 
hiánya
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Főbb megállapítások

A nyugati EU tagállamok energia megtakarítási potenciálja jelentősebb

Az okosmérés alapú energia hatékonysági célok összehangolása szükséges

Hosszabb távon a hatékonyság és megtakarítás fenntarthatósága kérdéses

A hatékony immateriális eszközrendszer a fenntarthatóság kulcsa

A fogyasztói kommunikáció alapelemei: mit és hogyan…

Szociális normáknak megfelelés, a fogyasztói befolyásolás aktuális iránya

EU tagállamok: eltérő hatékonyság, de hasonló eszközrendszer



Köszönöm a figyelmet!
Web: www.natconsumers.eu

Join the LinkedIn Group: Natconsumers

Link up with us on Twitter: “@Natconsumers”

Email: info@NATCONSUMERS.eu 

Project reference: 657672 (H2020) 

Type of action: CSA 

Topic: The human factor in the energy system (LCE-20-2014)

Duration: May 2015- Jun 2017 (26 months)
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