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Az attitlidvaltozas vizsgalat fobb kérdései

Az fogyasztoi attitidok valtozasai

A szolgaltatok kommunikacids tevékenysége

Tarifa értékesités kiterjedtsége és hatékonysaga
Fogyasztasi volumenben mérhetd valtozas mértéke

Z6naido atcsoportositasban megjelend valtozas

Oszténzbk szerepe a fogyasztok involvalasaban

Rezsicsokkentés hatasai
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Minta elemszamok

Teszt panel

Kontroll panel

12 000 paneltag 6000 paneltag
Teszt mérések: Kontroll mérések:
Okosmeérovel felszerelt fogyasztor Negyedorads pontossagu merokkel
panel, amelyen a méero, illetve a felszerelt fogyasztoi panel, amely a
meroéhoz kapcsolodo kereskedelmi teszt panellel azonos szempontok
aktivitasok altal realizalodo mentén szervezett, ezéert
fogyasztasvaltozas elérheto és fogyasztasi referenciaul szolgal
meérheté
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Az okos mérés

mm Kommunikacio
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Attitlidok szerint képzett szegmensek

Modern, cselekvo Modern, szemlelodo
Innovativak « Innovativak
Erosen kornyezettudatosak: mind a vélemények, « Vélemény szinten kornyezettudatosak
mind a magatartas szintjén » DE keveset tesznek a kornyezet megovasaért
Jellemzoen takarékosak Jellemz6en nem takarékoskodnak
Odafigyelnek az energiafogyasztasukra is Nem figyelnek az energiafogyasztasukra

Trad|C|onaI|s takarékoskodo Fogyasztas-orientalt
Nem innovativak - Atlagosan innovativak

A kornyezettudatossag kérdése nem igazan lényeges °* A kérnyezettudatossag kérdésében elutasitéak
szamukra + A takarékoskodas (akar a jovedelemmel, akar az

Leginkabb takarékoskodéak energiaval) e csoportban a legkevésbé jellemzo

Takarékosak az energia fogyasztasuk terén is « Magas a vasarlassal kapcsolatos pozitiv attitiiddel
DE ez nem kornyezeti megfontolasokbadl torténik e Gl el

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kontroll
2013
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Az okos meérés altalanos megitelése

2014: 48%

- N
’ OP'.I'I,MI§TA : ( MERLEGELO
Inkabb pozitiv velemenyekkel (BN E Ta-LN 1 1%
az0nosu/ | véleményekkel
| hasonlo aranyban
azonosu/

[ Nem tud véleményt alkotni ] PESSZIMISTA |

Inkabb negativ |
véleményekkel azonosy/ 2014: 14%

2014: 10%
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144

Ismeretek és tovabbi erdeklodés szintje

“ Legalabb egyet emlit

Megfelel9en k_(_)n_1'mun|kalt energiatakarekossag Kiemelt témakorok
temakorok
§= takarékoskodas
3
% pontosabb szamlazas szamla 6sszegének csokkentése
~
. - cslcsidd  energia-megtakaritas
~3 fogyasztas részletes nyomon kovetése ' 9 9
L . ,
NO) “ energiatudatossag

fogyasztasi szokasainak

oraallasanak megtekintése bérmikor:
'@ megismerése . 3

kornyezetvédelem
tobb zdnaidGs tarifa

§ tevékenyséegek athelyezése napon bellil tevékenységek athelyezése hétvégére

&

energiatakarékossagi trikkok

berendezések ,hatékonyabb” hasznalata

&

berendezések tavvezérelt miikodtetése

Melyekkel talalkozott az okos m

Figyelmen kivil eso Alulkommunikalt témakorok

témakorok

Melyekrol szeretne tobblettajékoztatast kapni az aramszolgaltatéjatol A\
ARIOSZ
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_ Szubjektiv és objektiv valtok
“ — Tarifavaltoként nyilvantartott fogyasztok

Ténylegesen nem Ténylegesen
valtott tarifat valtott tarifat
84% 16 %

Magukat

Nem tudatos

tarifavaltonak tartok
Sem objektive, tarifavaltok

Nem valtottam
92%
sem szubjektive
nem valtottak tarifat
79%
e e v ™ 5% s
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Megvalosulas az athelyezesi tervek tikrében — ﬂ

— Tudatos valtok — —_
0
60% Tervezték. de nem sikeriilt Mosés Tervezték az athelyezést és
! * ¢ legalabb részben sikeriilt
Vasalo 4 .-
% Mosogatogep
T -
t’l;.). Fiinyiro* 4p 0 Porszivod
E Kerti szivatty( @ Akkumulator feltoltése
= ' Klima* & & Mobil toltés
5 4
2 Barkacsgép hasznalat Laptop feltdltése
©
™~ .
\©
=
S < Kenyérsiits
S <> Hajszaritd
: Szamitogép hasz.
> o <> Elektromos siitd
)

TV s
<> Ventilator
Radio/zene © @ mutimeda
Mikrd QO Y Kavéfozs
Elektromos f6z6lap

Nem tervezték, nem sikeriil ~ Nemtervezték, desikeriitt

0% Részben va 2 ikeriilt 3 i** 60%
gy egészben sikeriilt athelyezni Y
*Az ajaniat elfogadasakor Ondk Ugy gondoltsk, hogy at tudjdk helyezni az adott tevékenységet a volgy n=136
idoszakokba (az adott tevékenységet vegzok korébe)
** Az j tariféra valo attérés ota sikertilt Ondknek a/az [...] részben vagy egészben athelyezni az adott
@ tevékenységet a volgyidoszakokba (az adott tevékenységet vegzok korében) A\ ARIOSZ
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Varakozasok és érzékelt havi megtakaritas — ﬂ

— Tudatos valtok — —_

Mekkora havi megtakaritasra lattak
lehetoséget az ajanlat elfogadasakor

Atlag: 1640 Ft @

o | 00/0 .....
Nem latott lehetdséget

11% NT7/NV

Mekkora havi megtakaritast
érzékelnek az 4j tarifakra valo
attérésnek kéoszonhetoen

Atlag: 1590 Ft m

Nem érez megtakaritast

15% NT/NV

200 400 500 600 1000 1500 2000 2000

200 400 500 600 1000 1500 2000 2000
felett

n= 136
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A rezsicsokkentési
hullamok ismertsége

3. hullam 7

1. hulldm 51

2. hulldm 57

Hallott réla
= A mértékét is jol tudja

Ismertsége

10 A

Egyikr6l sem hallott
Legalabb egyrdl hallott
m Csak az elsd kettdrdl hallott
m Osszesrd| hallott

Rezsicsokkentés

Hatasa

A rezsicsokkentés miatt mar kevésbé figyelnek oda az aramfogyasztassal kapcsolatos dolgaikra.
A rezsicsokkentés mértéke olyan jelentds, hogy nem érdemes mar tébbet tenniik az

aramszamla tovabbi csokkenése érdekében.

A csokkend aramszamla miatt kevésbé kell odafigyelnilik a fogyasztasukra.
A rezsicsoketésnek kdszonhetden akar tébb aramot is fogyaszthatnak, mégsem emelkedik a

villanyszamlajuk.

Erés
hajlanddsdg

Kozepes
hajlanddsdg

Enyhe
hajlandosag

athelyezési hajlanddosaga

Teljesen
rugalmatian

Tevékenységek volgyidoszaki

70 18

o Nincs valtozas
O Enyhén csokkené odafigyelés
m Erosen csokkenod odafigyelés

[ I I

66 22
| | |
76 17
| | |
73 17
| | |
67 22

! | |

]
X

25% 50% 75%

100%
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Eves fogyasztas* a méresi paneleken

2412
2371

Teszt diff.
i 688 - 0,
1 = 717 m Teszt = Kontroll 4,2%
3 927 7
3. = 1111113? Az éves fogyasztas alakulasa -0,3%
‘=1311 tekintetében a f6atlag és a fogyasztasi 7.2%
ol 1405 kategdriak esetén tobb ponton T
5, =1§51511 szignifikans, negativ eldjelli kiilonbség 2,8%
f.‘g - ‘=iggs mutatkozik a Teszt paneltagok javara. -4,1%
5
P, S
£
i
s

2815 g =

oA
% 2769 i,6%
. 3156
10. 3295 '4,40/ 0
11. 3668 S /0]
| 50
p |———-p0 s 37%
, | 1920
N — -1,8%
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000
Mértékado Eves Fogyasztds

AW ARIOSZ
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Csucs-volgy aranyvaltozas
| | I

i Viltas el6tt /e 47,9%
o]
&
CSUCS IDBSZAK -E Viltde utén 48 2% VO'BO
=
E 3 AL 8% 48,2%
23
5 0
£ A1 48,1%
N
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80% 0%  100%
M Csucsiddszak Volgyiddszak
% Vélaselstt 62,4%
Th /4
L& Y
& Valtasutan 62,9% ¥ 0,5%
£ g 76 62,7%
Z2TE A
% - D 0,
g S
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
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Fobb megallapitasok

A korabbi 4 szazalék korili varakozassal szemben 1,5-1,8 szazalékos
volumencsokkenést mértiink az okosmeéres kapcsan a vizsgalt idoszakban,
azonban ennek a csokkenésnek a tartdssaga kérdéses

A csokkenésnek jelenleg nincs tarifavaltasra visszavezetheto hatasa,
vagyis nem mutat szignifikans eltérest a tarifat nem valtok kérében mért
fogyasztascsokkenéshez keépest; ez az attitidok szintjén is megmutatkozik

A csekély mértékl volumencsokkenéssel egyidejlileg strukturalis
fogyasztasvaltozas (csucs-volgy eltolddas) nem kovetkezett be

A fogyasztoi attitlidok szintjén sem jelenik meg az aramfelhasznalas
cslics-volgy idoszakok kozotti atcsoportositasanak hajlanddsaga

Az okosméres projekt soran mért fogyasztasvaltozas az okosmérés
kommunikaciojanak hatasara bekovetkez6 fogyasztoi tudatossag
valtozasaval magyarazhatd, melynek fenntartasa, erositése — megitélésiink
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NATCONSUMERS project in EU

fﬂram Amendments of Grant Agreement Data Name Short name Country Work pa_d(age
el responsible for
i COMBUMEIT] i : : L 15 Ariosz Ariosz Hungary WP4, WP8
MZ 0 FUNDACION PARA EL PROGRESO DEL SOFT  ECSC Spain WP5
Call: H20-20-LCE-201-1- .‘&cttun: CSA ® ’ ) 4 . 4 COMPUTING
R0 AR 0 e 1G4 1 VALOR DESARROLLO E INNOVACION SL VDI Spain
STATENS INSTITUTT FOR SIFO Norway WP1

Project Summary

FORBRUKSFORSKNING
Project 657672 ( NATCONSUMERS ) RICERCA SUL SISTEMA ENERGETICO RSE SPA Italy WPe
Responsible Unit: INEA/H/O1
call: H2020-LCE-2014-2 VAASAETT LTD AB OY VAASAETT Finland WpP2
Topic: LCE-20-2014 - The human factor in the energy system =
Type of Action: CSA STRATEGIC DESIGN SCENARIOS SPRL SDS Belgium
Duration: G DRAXIS ENVIRONMENTAL S.A. DRAXIS Greece WP7
Budget Information: ASSOCIAZIONE ITALIANA DIFESA ADICONSUM Italy
Total Costs in the Proposal: CONSUMATORI ED AMBIENTE
Max EU Grant Amount (following 2,032,529.00 €
Avmiastory: Energy Saving Trust Limited Energy Saving Trust United WP3
stal Costs: 2,048,278.75 € imi i
Maximum Grant Amount: 2,032,528.75€ [N 95-23% of tote costs Rijifiecl Rtgmon

05 |06 |07 | q;éjigg 110 (11|12 ‘01 |02 03|04 05| n:ﬂ:; 08109 101112 01] 0?1:&3 04 NATCONSUMERS Kick Off Meet|ng BUdaPESt

3 |

Contextualizing residential energy consumption

Consolidation of the network

| Methods for sociological and
UK | f coh: >umB|:on 'ch_aracterlzatton

| Classification residential consumers >

?ﬂ } Project co-ordination and management ) NATCONSUMERS |
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Az attitlidvaltozas vizsgalat tapasztalatai

Kissé halvanyuld pozitiv attitlid

Igen alacsony fogyasztoi tudatosultsag

A kommunikacios hatasok kiemelkedd szerepe
Minimalis volumencsokkenési hatas méerheto

Erdemi cstics-volgy elmozdulds nem mutathatd ki

Fogyasztasvaltozast 6sztonzo impulzusok hianya

A rezsicsokkentés erodalja az okosméres hatasait
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