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DSO digitalizációs stratégia

Gyorsuló digitalizációs világ
▪ Online működés
▪ Automatizálás, robotizálás
▪ Adatbiztonság, GDPR
▪ Mobil megoldások
▪ Gyors, olcsó, hatékony 
▪ Megtakarítások maximalizálása

Változó igények:
▪ Regulátori elvárások
▪ Bővülő információ igények
▪ Erőforráskapacitás kihívásai



HOL TARTUNK
▪ Pilot jelleggel a 

szerelők 10-15 %-val 
teszteljük

▪ Teljeskörű bevezetést 
2020. I. félévben

MÚLT és JELEN
▪ Papíralapú munkakiadás,
▪ Nincs direkt kapcsolat a 

szerelőkkel
▪ Feldolgozási idő 

kb. 1 hónap

JÖVŐ (2020 után)
▪ Minden szerelő az 

appot használja
▪ Papírmentesség
▪ Digitális aláírás

Státusz



~ 500.000 db mérőhelyi munka
(Fogyasztói igények, TMK mérőcsere, ki- és 
visszakapcsolás, utókontroll, műszaki felülvizsgálat, 
stb.)

6 régió
10 mérőhelyi vállalkozó 
~ 600 Szerelő

Mérőhelyi munkák számokban



Megvalósítás

▪ SOTI MDM rendszer alkalmazása

▪ Mobil eszközök távoli managementje 
(fizikálisan nem látjuk az eszközt)

▪ Biztonsági eljárások alkalmazása 
(tűzfalak, tanúsítványok, titkosított 
kommunikáció - https, SOTI 
titkosítás)

▪ Céges konfigurációk leküldése az 
eszközre

▪ Google, Android for works, konténer



Munka Személyes



Tapasztalatok

▪ Android evolúció
▪ Eszközök sokfélesége
▪ Biztonságos architektúra kialakítása
▪ Agilis szoftverfejlesztés megvalósítása
▪ Letisztult, használható felület 

kialakítása
▪ Szerelőkkel való elfogadtatás
▪ Különböző szerelői tevékenységek 

gyors támogatása, implementálása



Mérőhelyi munka mobil támogatása 

▪ Folyamatorientált támogatás,
▪ Munkavégzéshez szükséges információk 

a Vállalatirányítási rendszerből
▪ Rögzített adatok ellenőrizve 

dokumentálódnak a műszaki és 
számlázási rendszerinkben

▪ Fényképek, időbélyeg, GPS adatok 
rögzítése 

▪ Szerelői készlet követése
▪ Időpontegyeztetés az alkalmazáson 

keresztül



Design fontossága

▪ Cégarculatot tükröz

▪ Minden korosztály számára 
áttekinthető legyen

▪ Tartalom a középpontban

▪ Responsive képernyő

▪ Rugalmasan 
tovább fejleszthető



További funkciók

▪ Online és offline működés
▪ Üzenetküldés a szerelő telefonjára
▪ Feladatok, útvonalak térképes 

megjelenítése 
▪ Online google navigáció
▪ Hangalapú szövegbevitel
▪ QR-kód, 1D, 2D vonalkód olvasás
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