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Nemzeti Közművek a villamos energia elosztásban
Jelenlegi helyzet, stratégiai akció tervek, és kiemelt feladatok 
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Nemzeti Közművek – Egyedülálló méretű és kiterjedésű, modern nemzeti tulajdonú 
multi-utility energia szolgáltató

Nemzeti Közművek

Gyors tények:Elosztás Egyetemes szolgáltatás

Áram

Gáz

Árbevétel: ~550 Mrd Ft
EBITDA: ~ 35 Mrd Ft

Munkavállalók száma: ~ 3.000 fő
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Nemzeti Közművek – Számokban

~ 31.300 km villamos energia, és ~6.100 km gáz elosztó hálózat

Várhatóan 550 milliárd forint árbevétel csoportszinten

Magyarországon a 15 legnagyobb cégcsoport egyike

Közel 3000 munkavállaló

45 TWh értékesített energia portfólió

A Deloitte CEE TOP 500-as listáján 100. hely

4,2 millió fogyasztó (1 millió online ÜSZ reg, 400 ezer e-számla) 
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Az NKM egy hatékony kockázat alapú irányítási struktúrát épít ki
A menedzsment figyelem, mint kulcs erőforrás az új üzletágak felé fordul

NKM Nemzeti Közművek Zrt.

Kereskedelem Infrastruktúra

Gáz kisker.

Áram kisker.

Ügyfélszolgálat Nem engedélyes tevékenységek

Gáz DSO

Áram DSO

Országos ÜSZ Harmadik feles értékesítés

Alternatív mobilitás

Energiahatékonyság

Kockázatok és üzletágak mentén szervezett csoport

Hő kisker.

SSC tevékenységek

Beszerzés

Többszintű multi-utility szinergia

Treasury

IT

Egyéb SSC

Otthoni szolgáltatások 
(smart home, HEMS)

Önállóan működni képes profit centrumok

• Azonos típusú tevékenységek és kockázatok egy üzletágakban
• A döntési eszkaláció minimalizálása a hagyományos üzletágakban
• Belső verseny a társaságcsoportban (pl. hagyományos ÜSZ vs. új értékesítési csatornák)
• Stratégiai partnerek bevonása, JV-k építése, befektetések vonzása lényegesen egyszerűbb
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A villamos energia piac bővül az új technológiák megjelenésével, viszont a gáz fogyasztás 
várhatóan vissza fog esni

5

A jövő fogyasztója:

Elektromos autóval közlekedik:
2025-re akár 80 ezer darab 

elektromos autó is forgalomban lehet

Napelemet használ, amivel fedezi az energia 
szükségleteit vagy akár tovább értékesíti:

2025-re akár 280 ezer háztartás is rendelkezhet 
napelemmelOkos eszközökkel szereli fel a lakását:

2025-re akár 485 ezer háztartás is 
rendelkezhet teljesen automatizált okos 

otthonnal

Akkumulátorral tárolja a 
villamos energiát:

2025-re az akkumulátor árra 
150 dollár/kWh alá fog csökkeni 
a mai 300-ról, amivel már pár 
év alatt meg fog térülni az ára

Digitálisan tartja a 
kapcsolatot a szolgáltatóval:

2025-re az okostelefon és 
internet penetráció 75-80%-ra

nő a mai ~50%-ról

Hőszigetelését korszerűsíti és alternatív fűtési 
technológiák miatt kevesebb gázt és távfűtést használ:
2025-re 3,4 mrd köbméterre csökken az országos ESZ gáz 

fogyasztás a mai 3,8 mrd-ról
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Modern közműszolgáltatóvá válás Rezsicsökkentés eredményeinek megőrzése

Az NKM küldetése egy 21. századi innovatív, hatékony és fogyasztóbarát nemzeti 
közműszolgáltatás kialakítása

• A rendszerben felmerülő árnyomás kezelése a 
fogyasztói árak szinten tartása érdekében

• Méretgazdaságos egyetemes szolgáltatás 
kiépítése

• Értéklánc optimalizáció a nemzeti tulajdonban lévő 
vállalatok közötti párhuzamosságok felszámolásával

• Költségbázis csökkentése az értéklánc 
rövidítésével és integrációjával

• Korszerű ügyfélélmény nyújtása a szolgáltatási 
színvonal javításával, technológiai fejlesztésekkel 

• Versenyképesség fejlesztése
• Energiaszegény ügyfelek kiszolgálása (szociális 

alapon) fapados csomagokkal (Téli Csomag után)
• Szegmentáció: elmozdulás az ESZ + VP modelltől az 

egyedi-tömeges ügyfelek modellje felé
• Agilis, okos szolgáltatóvá válás, technológiai 

újítások adaptálása

A hosszútávon versenyképesség érdekében a jelenlegi többtermékes közműszolgáltatóból valódi multi-
közműszolgáltatóvá, a lakossági és a kkv-k energiaszolgáltatásában az első számú piaci szereplővé, az 
innovatív technológiák alkalmazásában pedig úttörő szereplővé válni.
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Az NKM szerepe a villamos energia elosztásban

• A rezsicsökkentés, illetve a szektort érintő különadók következményeiként a DÉMÁSZ tulajdonosi döntésre jelentősen visszafogta, 
mintegy felére csökkentette a beruházásokat

• A stratégiai cél az alapvető törvényi előírásoknak, illetve a MEKH által támasztott, és szankcionált minőségi követelményeknek való 
megfelelés volt

2017 február 1 - az NKM a DÉMÁSZ csoport (DÉMÁSZ Zrt, és DÉMÁSZ Hálózati Elosztó Kft) új tulajdonosa

Előzmények

Helyzetkép

• Romló minőségi mutatók: a nem szolgáltatott energia tekintetében a DÉMÁSZ a büntetési terület határán van
• Jelentős műszaki kockázat: elöregedett hálózat, az állapotfenntartó eszközcserék elmaradása miatt
• Hálózati állapotfelmérések (vonalbejárások, és diagnosztikai mérések) elmaradása
• Jövedelmezőségi kockázatok: kevesebb elismert eszközérték, ezáltal kevesebb tarifa képző elem (értékcsökkenés, és tőkeköltség)
• A jövedelmezőségi és a műszaki kockázat egymást gerjesztő hatása
• Minőségi, de erőteljesen lecsökkentett létszámú szakember gárda

A1 - SAIFI 
A villamosenergia-ellátás megszakadás 
átlagos gyakorisága – nem tervezett: 

db/fogyasztók száma/év

A2 - SAIDI
A villamosenergia-ellátás megszakadás 

átlagos időtartama – nem tervezett: 
perc/fogyasztók száma/év

B1*
Kiesési mutató: 

MWh

A DÉMÁSZ minőségi mutatóinak 3 éves átlagában tendenciózus romlás tapasztalható
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Az Eszköz stratégia projekt keretében egységes módszertan mentén került kialakításra
a hálózat középtávú beruházási terve

Hálózatfejlesztés

Technológiai 
változások

Törvényi előírások

Minőségjavítás

Megtérülő 
beruházások

Beruházási igény (Ft)

Stratégiai inputok Beruházási igény Iteráció és véglegesítés Középtávú beruházási terv

10+ év1 év

1 2 3 4

Operatív szakasz 
beruházási igénye

Állapotfenntartó
eszközcsere

Egyéb beruházások

Stratégiai inputok

Egyéb beruházási inputok

5 év

Beruházási igények 
definiálása

AS-IS állapot 
megismerése

Középtávú beruházási 
terv véglegesítése

Költségvetési korlát 
meghatározása

A korábbi tulajdonosi stratégia hatásainak megismerésére, illetve a beruházási források közép és hosszú távú hatékony allokálására az NKM Eszköz 
Stratégia projektet indított 
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Az Eszköz stratégia projekt filozófiája, alap pillérei

Baleset megelőzés és munkavédelem területén zéró tolerancia, a törvényi 
előírások betartása

Minőségi mutatók folyamatos javítása, a büntetési határtól való 
eltávolodás, célzott minőségjavítási programokkal

Állapotfenntartó ezközcsere, rekonstrukciós 
programok indítása, az elöregedett hálózati 

elemek felújítása, lecserélése, ütemezett formában

Rendszerezett digitális alapú diagnosztika bevezetése

Innovatív beruházási 
programok, élenjárás 

az új technológiák 
elterjesztésében

Az alapvető működési vezérfonal, ügyfél élmény nyújtása. A proaktív eszköz stratégia középpontjában a fogyasztó áll a klasszikus üzemeltetéstől 
elmozdulunk a változó világ, és vele együtt a változó fogyasztói igények felismerése és kielégítése irányába.

Baleset megelőzés és munkavédelem területén zéró tolerancia, a törvényi előírások 
betartása

Rendszerezett digitális alapú diagnosztika bevezetése

Minőségi mutatók folyamatos javítása, a büntetési határtól való 
eltávolodás, célzott minőségjavítási programokkal

Állapotfenntartó eszközcsere, rekonstrukciós programok 
indítása, az elöregedett hálózati elemek felújítása, 

lecserélése, ütemezett formában

Innovatív beruházási programok, élenjárás az 
új technológiák elterjesztésében

A hálózat felkészítése a változó igényeknek
való megfelelésre a technológiai újítások
megismerése, és felhasználása révén. Fontos,
hogy megismerjük és megértsük az
innovációs trendek mozgatórugóit

A cél nem feltétlenül a régi típusú hálózati
elemek felújítása és újjáépítése.

Korábbi stratégiából eredő „adósságok”
felszámolása

A hálózat üzemeltetés és az eszköz
menedzsment új alapokra helyezése.



10

A hálózat üzemeltetés és az eszközmenedzsment új alapokra helyezése

Kiemelt szerepet kap a rendszerezett digitális alapú diagnosztika, amely a hálózat üzemeltetés, és állapotfenntartás alapja

Diagnosztika és eszközállapot 
adatbázis működtetés*:

• Korfa adatok

• Minősítés (állapot)

• Hatás vizsgálat (pl.: 
NSZE, érintett fogyasztók 
száma) 

• Kiértékelés

Diagnosztika (hálózat 
bejárás) Eszköz Management Végrehajtás

Mit 
végez/vizsgál

• Hálózat bejárás, 
diagnosztika,

• Üzemeltetési 
jellemzők gyűjtése
(Szerelői létszám)

Munkaszervezés/ 
munkavégzés:
• Nincs teendő
• Ütemezett 

diagnosztika
• Tervezett 

karbantartás / csere
• Kiváltás

Dokumentálás

Ki végzi • Régiók • Központ • Régiók/külső 
partnerek

Eredmény/ 
termék

• Bejárási/diagnosztikai 
eredmények

• Diagnosztikai 
adatbázis input

• Projekt dossziék

• Diagnosztikai és eszközállapot 
adatbázis (egyre bővülő, 
aktuális)

• Diagnosztikai és karbantartási 
terv (régiós szintre lebontott)

• Projekt dossziék
D

ö
n
té

s

Műszaki 
nyilvántartás

• Végrehajtott 
beavatkozások

• Elszámolható 
beavatkozások

Elvégzett beavatkozások 
műszaki változásainak 
DÉMÁSZ rendszereibe való 
átvezetése

• Központ (adatkezelési 
csoport)

Aktualizált műszaki 
nyilvántartás, aktualizált 
műszaki informatikai modulok 
szintjén

* Beavatkozás monitoring (ügykövetés, ellenőrzés, visszajelzés)
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Saját termékekkel és iparági partnerséggel az NKM a  teljes értéklánc (end-to-end) lefedésére képes

1. Szabályozási kudarc: sztenderdek, piaci szerepek és ösztönzők hiánya

2. Piaci kudarc: infrastruktúra, partnerségek és közös alapok, megtérülés hiánya

A „vesztes konstrukciókba” befektet őknek jelent ős elsüllyedt költségei lesznek

Autógyártók Töltőgyártók

Stratégiai partnerségek
Folyamatos 

kereskedelmi 
optimalizálás

Fogyasztók nélkül 
nincs értékteremtés

Tarifálás

NKM szerepvállalás az e-mobility értékláncban
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• Közvilágítási célú beruházások menedzselése
• Együttműködés városüzemeltetési irodákkal

• Gallyazás
• Nem DÉMÁSZ tulajdonú hálózatok kezelése

• Hódmezővásárhely tram train miatti hálózat kiváltások 
kezelése

• E-bike együttműködés
• Mercedes gyár villamos energia ellátás biztonságának 

növelése

Önkormányzatokkal kiemelt fogyasztókkal való 
együttműködés Túzok védelmi program

� A Kiskunsági Nemzeti Park területén
� ~30 km légvezetékes hálózat elbontása, kábelesítése

2 ütemben

• Jelenlegi, és várható jövőbeni műszaki határérték 
sértéseket kezelő, illetve extra üzembiztonságot nyújtó 
hálózatfejlesztési beavatkozások elvégzése

• MEKH által előírt minőségi mutatók javítását célzó 
hálózati beavatkozások

• Elöregedett hálózati elemek ütemezett cseréje, 
felújítása

• Rendszerezett digitális alapú diagnosztika
• Kisfeszültségű hálózat digitális feltérképezése

� Madárvédelmi programok
� DSO Egyesület - Felkészülés a Téli csomagra

� A hálózat felkészítése az elektromos töltők 
tömeges telepítésére

� Pilot projektek indítása 
� Energia tárolás
� Smart grid
� Prosumerek kezelése

Aktuális, kiemelt elosztói fókusz területek

„Hagyományos” DSO feladatok DSO együttműködés
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Backup

*
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Előrehozott diagnosztikai program indítása

Előrehozott
diagnosztika

ütemezés
1. Ütem : 

2017. II. félév
2. Ütem : 

2018. I. félév

• Vonalbejárás
- Belterületi 
hálózatok

• Vonalbejárás
- Külterületi 
hálózatok 

• Diagnosztikai mérések
- Általános ütemezés szerint

2018. II. félév

Ütemezés

• Hálózati berendezések állapotának felmérése
• Sürgős, üzemzavart megelőző helyzetek beazonosítása
• Karbantartási, és rekonstrukciós feladatok, valamint állapotfenntartó eszközcserék támogatása

Cél

Tartalom
• KÖF légvezetéki hálózat bejárása
• KIF hálózat bejárása
• KÖF/KIF transzformátorok szerelvény vizsgálata


